Протокол заседания конкурсной комиссии 
по вскрытию поступивших конкурсных заявок 

№ 5к-1                                                                                                                                                     «15» марта  2010г.
1.  Предмет открытого конкурса: Оказание услуг добровольного медицинского страхования для основного производственного, инженерно-технического и руководящего персонала ООО «СВГК» (лот №1). Оказание услуг добровольного медицинского страхования для сотрудников ООО «СВГК» с разъездным характером работ (по РФ) (лот №2).
2.  Извещение о проведении конкурса опубликовано в газете "Самарские известия" и размещено на официальном сайте www.svgc.ru 12.02.2010г.
3.  Присутствовали 5 членов конкурсной комиссии (кворум имеется)
4. На открытый конкурс было представлено: на лот №1 – 1 (одна) заявка, на лот №2 – 4 (четыре) заявки. Все заявки представлены в запечатанных конвертах. Целостность конвертов не нарушена.
5. Вскрытие конвертов было осуществлено членами конкурсной комиссии 15.03.10г. в 9.03 по местному времени. Место вскрытия заявок: г. Самара, ул. Л.Толстого, 18А, строение 7,  конференц-зал. 
            На процедуре вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе присутствовали представители участников размещения заказа (приложение №1 к настоящему протоколу «Журнал регистрации представителей участников размещения заказа, прибывших на процедуру вскрытия конкурсных заявок»). Замечания по процедуре вскрытия конвертов у представителей участников размещения заказа отсутствуют (приложение №2 к настоящему протоколу). 
6. Непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе присутствующим представителям участников размещения заказа было объявлено о последней возможности изменить или отозвать поданные заявки на участие в конкурсе до начала процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.
7. При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе было объявлено: наименование  и почтовый адрес участников размещения заказа, наличие сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией, условия исполнения договора, указанные в таких заявках и являющиеся критерием оценки заявок на участие в конкурсе.
8. Осуществлено вскрытие конверта с заявкой на участие в конкурсе по лоту №1 следующего участника размещения заказа:
8.1 Открытое акционерное общество страховая компания «АСКОМЕД» (ОАО СК «АСКОМЕД»), 443010, г. Самара, ул. Молодогвардейская, 146.
Документы, поданные в составе заявки на участие в конкурсе:
1. опись документов (на 2 листах),

2. заявка на участие в конкурсе (на 2 листах),

3. анкета (на 2 листах),

4. конкурсное предложение (на 14 листах) с приложениями (на 84 листах),
5. нотариально заверенная копия выписки из ЕГРЮЛ от 17.02.10г. (на 17 листах),

6. нотариально заверенная копия лицензии С № 0278 63 на осуществление страхования (на 1 листе) с приложением №5 на осуществление добровольного медицинского страхования (нотариально заверенная копия на 1 листе), нотариально заверенная копия лицензии № 99-01-003408 на право осуществления медицинской деятельности (на 1 листе) с приложением №1 (на право проведения экспертизы (контроля) качества медицинской помощи) (нотариально заверенная копия на 1 листе),
7. учредительные документы: заверенная участником размещения заказа копия устава (на 14 листах), заверенные участником размещения заказа копии изменений в устав (на 6 листах), нотариально заверенная копия свидетельства 63 № 0094078 о внесении записи в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 01.07.02г. (на 1 листе), нотариально заверенная копия свидетельства 63 № 002237188 о постановке на налоговый учет (на 1 листе),
8. заверенная участником размещения заказа копия протокола № Н-09/06-01 заседания Наблюдательного совета ОАО СК  «АСКОМЕД» от 25.06.09г. (на 1 листе),

9. доверенность № 42 от 09.03.10г. на имя Бариновой Н.В. (на 1 листе),
10. письмо ОАО СК  «АСКОМЕД» № 1003-255/10 от 09.03.10г. о том, что сделка по результатам конкурса для него не является крупной (на 1 листе),
11. платежное поручение № 416 от 09.03.10г. с отметкой банка о внесении денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе (на 1 листе),
12. проект договора добровольного медицинского страхования с приложениями (на 25 листах),
13. заверенные участником размещения заказа копии отчетности ОАО СК  «АСКОМЕД» (на 9 листах): копия бухгалтерского баланса на 01.10.09г., копия отчета о прибылях и убытках за 9 месяцев 2009г., копия отчета о прибылях и убытках по ОМС за 9 месяцев 2009г.,
14. справка № 12664 о состоянии расчетов по налогам, сборам и взносам по состоянию на 15.02.10г. (на 1 листе).
Все вышеперечисленные документы прошиты в единый том на 186 листах.

Отдельно приложены: образец полиса ДМС и дисконтной карты на предоставление скидок в ЛПУ.

Условия исполнения договора, предложенные ОАО СК «АСКОМЕД» по лоту №1:
	Наименование показателя
	Значение

	Цена договора (размер страховой премии ), в т.ч.: 
	5 873 250 рублей 

	Страховая премия по программе «Комплексная медицинская помощь»: 

· Амбулаторно-поликлиническая

· Стационарная медицинская помощь
	4 539 690 рублей

	Страховая премия  по программе «Стоматологическая помощь»
	1 333 560 рублей

	Качество услуг и квалификация участника:
	

	Количество договоров с лечебно-профилактическими учреждениями (ЛПУ) Самары и Самарской области
	678


	Количество и месторасположение 

доверенных врачей, в г.Самара и Самарской области 
	48 человек:
г. Самара - 26 

г. Тольятти - 6

г. Новокуйбышевск – 1

г. Отрадный -1

другие районы Самарской обл. - 14

	Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС (то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	в соответствии с  программой добровольного медицинского страхования  

	Опыт работы по ДМС
	на дату проведения конкурса -  

18 лет 7 месяцев


Конкурсное предложение ОАО СК «АСКОМЕД» представлено в Приложении 1 к настоящему протоколу.
9. Осуществлено вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе по лоту №2 следующих участников размещения заказа:
9.1 Открытое акционерное общество «АльфаСтрахование» (ОАО «АльфаСтрахование») Самарский филиал, 443010, г. Самара, ул. Чапаевская 201
Документы, поданные в составе заявки на участие в конкурсе:

1. опись документов (на 2 листах),

2. заявка на участие в конкурсе (на 2 листах),

3. анкета (на 1 листе),

4. конкурсное предложение (на 5 листах) с приложениями (на 74 листах),
5. проект договора добровольного медицинского страхования (на 5 листах), 
6. нотариально заверенная копия выписки из ЕГРЮЛ от 15.01.10г. (на 20 листах),

7. заверенная участником размещения заказа копия лицензии С № 2239 77 на осуществление страхования (на 1 листе) с приложением №5 на осуществление добровольного медицинского страхования (копия на 1 листе), 
8. учредительные документы: заверенная участником размещения заказа копия устава (на 15 листах), заверенная участником размещения заказа копия положения о Самарском филиале ОАО «АльфаСтрахование» (на 4 листах), заверенная участником размещения заказа копия свидетельства 77 № 005405681 о внесении записи в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 01.07.02г. (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия свидетельства 77 № 007102557 о постановке на налоговый учет (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия уведомления о постановке на учет в налоговом органе юридического лица (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия информационного письма об учете в Статрегистре Росстата №1-17-26/800519 от 15.10.07г. (на 1 листе),
9. нотариально заверенная копия протокола № 7 заседания совета директоров ОАО «АльфаСтрахование» от 25.04.02г. (на 1 листе),
10. нотариально заверенная копия протокола № 5/1 заседания совета директоров ОАО «АльфаСтрахование» от 19.05.03г. (на 1 листе),
11. нотариально заверенная копия протокола № 3 заседания совета директоров ОАО «АльфаСтрахование» от 14.04.05г. (на 1 листе),
12. нотариально заверенная копия приказа № 66 от 25.04.02г. (на 1 листе),
13. нотариально заверенная копия приказа № 89-2-к от 14.04.05г. (на 1 листе),

14. нотариально заверенная копия доверенности № 0071/10 от 01.01.10г. на имя Джураевой Д.Д. (на 1 листе),
15. платежное поручение № 01114 от 09.03.10г. о внесении денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе (на 1 листе),
16. договор обеспечения заявки на участие в конкурсе в двух экземплярах (на 6 листах),
17. копии отчетности ОАО «АльфаСтрахование» (на 14 листах): копии бухгалтерских балансов и отчетов о прибылях и убытках,
18. справка № 1113 о состоянии расчетов по налогам, сборам и взносам по состоянию на 17.11.09г. (на 1 листе), 

19. заверенная участником размещения заказа копия свидетельства о присвоении       ОАО «АльфаСтрахование» рейтинга А++ рейтинговым агентством «Эксперт РА» от 25.01.10г. (на 1 листе),
20. справка об аффилированных лицах ОАО «АльфаСтрахование» (на 1 листе) с приложением списка аффилированных лиц ОАО «АльфаСтрахование» (копия на 1 листе),
21. письма ОАО «АльфаСтрахование» о соответствии общества требованиям, предъявляемым к участникам размещения заказа (на 3 листах).
Все вышеперечисленные документы прошиты в единый том на 164 листах.

Условия исполнения договора, предложенные ОАО «АльфаСтрахование» по лоту №2:
	Наименование показателя
	Значение

	Цена договора (размер страховой премии ), в т.ч.: 
	1 510  000  рублей

	Качество услуг и квалификация участника:
	

	Количество договоров с лечебными учреждениями по Российской Федерации, (в т.ч. по г.Самаре и Самарской области)
	3625 – по РФ,169  - г. Самара,  64-Самарская      область

	Наличие филиальной сети страховой компании по Самарской области и в Российской Федерации
	15 представительств по Самарской области, 304 – филиалов и представительств по РФ



	Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС (то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	1)Амбулаторно-поликлиническая помощь

2)Экстренная и плановая стационарная помощь

3)Стоматологическая помощь

4)Скорая неотложная помощь (г.Самара,Самарская область, РФ, зарубежом)

5)Профилактические осмотры

6) Профилактичесие прививки по эпитопоказаниям

7)Ведение беременности и родовспоможение

8)Консультативная помощь Круглосуточной диспетчерской службы

9)Программы  «Личный врач», «Семейный врач»

10)Медикоментозное обеспечение

11) Реабилитационно-восстановительное (санаторное)лечение

	Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях между регионами РФ
	Организация экстренного сопровождения осуществляется при помощи круглосуточного диспетчерского центра службой МЕДАС г.Москва и круглосуточной диспе-черской службой ОАО«АльфаСтрахование» Самарский филиал Сопровождение врачом(бригадой врачей – по всей территории РФ и за рубежом)

С мая 2010г. диспетчерской службой

Медицинской клиникой «Альфа-Центр Здоровья»

	Опыт работы по ДМС
	19    лет


Дополнительная информация, требуемая в составе конкурсного предложения по лоту 2        

	№№

п/п
	Информация
	Примечание

	1.
	Программу добровольного медицинского страхования. 
	Программа ДМС

прилагается

	2.
	Перечень медицинских услуг не признаваемых страховыми случаями. 


	1) Помощь в оказании медуслуг по ДМС  близким родственникам

2)Реабилитационно-восстановительное лечение 
3)Профилактические прививки;

4)Профилактические осмотры

5)Обеспечение медикаментами

6)Ведениебеременности и родов

	3.
	Порядок предоставления отчетности страхователю
	1 раз  в квартал с указанием ФИО,застрахованного,ЛПУ, стоимости мед. услуг ИЛИ ПО ЗАПРОСУ СтрахователяПо следующей  форме отчёта(прилагается):№п/п.,ФИО застрахованного,Стоимость услуг (руб.),Наименование ЛПУ


9.2 Открытое акционерное общество страховая компания «АСКОМЕД» (ОАО СК «АСКОМЕД»), 443010, г. Самара, ул. Молодогвардейская, 146 
Документы, поданные в составе заявки на участие в конкурсе:

1. опись документов (на 2 листах),

2. заявка на участие в конкурсе (на 2 листах),

3. анкета (на 2 листах),

4. конкурсное предложение (на 16 листах) с приложениями (на 93 листах),

5. нотариально заверенная копия выписки из ЕГРЮЛ от 17.02.10г. (на 17 листах),

6. нотариально заверенная копия лицензии С № 0278 63 на осуществление страхования (на 1 листе) с приложением №5 на осуществление добровольного медицинского страхования (нотариально заверенная копия на 1 листе), нотариально заверенная копия лицензии № 99-01-003408 на право осуществления медицинской деятельности (на 1 листе) с приложением №1 (на право проведения экспертизы (контроля) качества медицинской помощи) (нотариально заверенная копия на 1 листе),
7. учредительные документы: заверенная участником размещения заказа копия устава (на 14 листах), заверенные участником размещения заказа копии изменений в устав (на 6 листах), нотариально заверенная копия свидетельства 63 № 0094078 о внесении записи в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 01.07.02г. (на 1 листе), нотариально заверенная копия свидетельства 63 № 002237188 о постановке на налоговый учет (на 1 листе),
8. заверенная участником размещения заказа копия протокола № Н-09/06-01 заседания Наблюдательного совета ОАО СК  «АСКОМЕД» от 25.06.09г. (на 1 листе),

9. доверенность № 42 от 09.03.10г. на имя Бариновой Н.В. (на 1 листе),
10. письмо ОАО СК  «АСКОМЕД» № 1003-256/10 от 09.03.10г. о том, что сделка по результатам конкурса для него не является крупной (на 1 листе),
11. платежное поручение № 417 от 09.03.10г. с отметкой банка о внесении денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе (на 1 листе),
12. проект договора добровольного медицинского страхования с приложениями (на 9 листах),
13. заверенные участником размещения заказа копии отчетности ОАО СК  «АСКОМЕД» (на 9 листах): копия бухгалтерского баланса на 01.10.09г., копия отчета о прибылях и убытках за 9 месяцев 2009г., копия отчета о прибылях и убытках по ОМС за 9 месяцев 2009г.,
14. справка № 12663 о состоянии расчетов по налогам, сборам и взносам по состоянию на 15.02.10г. (на 1 листе).
Все вышеперечисленные документы прошиты в единый том на 183 листах.

Отдельно приложен образец полиса ДМС и дисконтной карты на предоставление скидок в ЛПУ.
Условия исполнения договора, предложенные ОАО СК «АСКОМЕД» по лоту №2:
	Наименование показателя
	Значение

	Цена договора (размер страховой премии ), в т.ч.: 
	1 500  002 рубля 

	Страховая премия по программе «Комплексная медицинская помощь»: 

· Амбулаторно-поликлиническая

· Стационарная медицинская помощь
	928 676 рублей

	Страховая премия  по программе «Стоматологическая помощь»
	571 326 рублей

	Качество услуг и квалификация участника:
	

	Количество договоров с лечебными учреждениями по Российской Федерации, (в т.ч. по г.Самаре и Самарской области)
	на территории РФ - 3 890, в г. Самара – 366, в Самарской области – 312.

	Наличие филиальной сети страховой компании по Самарской области и в Российской Федерации
	Всего 90 действующих филиалов и представительств 

	Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС (то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	в соответствии с  программой добровольного медицинского страхования  

	Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях между регионами РФ
	С помощью сервисных компаний ООО «ЭкспрессАссистЦентр», ООО «Class-assistanc» и партнера Global Hospital (Швеция)

	Опыт работы по ДМС
	на дату проведения конкурса -  

18 лет 7 месяцев


Конкурсное предложение ОАО СК «АСКОМЕД» представлено в Приложении 2 к настоящему протоколу.
9.3 Открытое акционерное общество Страховая компания «РОСНО» (ОАО СК «РОСНО») (Самарский филиал), 443001, г.Самара, ул.Ленинская, д. 206
Документы, поданные в составе заявки на участие в конкурсе:

1. опись документов (на 3 листах),

2. заявка на участие в конкурсе (на 2 листах),

3. анкета (на 2 листах),

4. конкурсное предложение (на 16 листах) с приложениями (на 56 листах), 
5. проект договора добровольного медицинского страхования с приложениями (на 46 листах),
6. нотариально заверенная копия выписки из ЕГРЮЛ от 16.12.09г. (на 63 листах),

7. нотариально заверенная копия лицензии на осуществление страхования (на 1 листе) с приложением № 5 на осуществление добровольного медицинского страхования (нотариально заверенная копия на 1 листе),
8. учредительные документы: заверенная участником размещения заказа копия свидетельства 77 №011464683 от 03.03.09г. о внесении записи в ЕГРЮЛ (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия устава от 17.02.09г. (на 30 листах), заверенные участником размещения заказа копии изменений в устав и свидетельств о внесении таких изменений в ЕГРЮЛ (на 24 листах), заверенная участником размещения заказа копия свидетельства московской регистрационной палаты о регистрации ОАО «РОСНО» 14.01.92г. (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия свидетельства 77 №012685247 о постановке на учет в налоговом органе 10.11.00г. (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия выписки из протокола №12 внеочередного общего собрания акционеров              ОАО «РОСНО» от 17.02.09г. об изменении наименования ОАО «РОСНО» и утверждении устава в новой редакции (на 2 листах), заверенная участником размещения заказа копия приказа №98 от 17.03.09г. об изменении фирменного наименования ОАО «РОСНО» (на 1 листе), заверенная участником размещения заказа копия положения о филиале «Самарский филиал» ОАО СК «РОСНО» от 28.03.09г. (на 3 листах),
9. доверенность № 965 от 20.01.10г. на имя заместителя директора по корпоративным продажам филиала «Самарский филиал ОАО СК «РОСНО» Миронова Д.В.  (на 1 листах),
10. заверенная участником размещения заказа копия выписки из протокола заседания Совета директоров ОАО «РОСНО» № 13 от 21.02.07г. о назначении генеральным директором ОАО «РОСНО» Х.Хопры (на 2 листах),
11. заверенная участником размещения заказа копия приказа № 42-11 от 28.04.07г. о вступлении в должность генерального директора ОАО «РОСНО» Х.Хопры (на 1 листе),
12. заверенная участником размещения заказа копия приказа № 49-Л от 30.04.08г. об изменении написания и прочтения фамилии генерального директора ОАО «РОСНО» Х.Хопры (на 1 листе),
13. заверенные участником размещения заказа: копии паспорта, визы и разрешения ФМС РФ на работу  Х.Чопры (на 6 листах),
14. заверенная участником размещения заказа копия приказа № 110 от 09.04.08г. о полномочиях директоров представительств и филиалов ОАО «РОСНО» (на 2 листах),
15. письмо Самарского филиала ОАО СК «РОСНО» о том, что сделка по результатам конкурса для него не является крупной (на 1 листе),
16. заверенная участником размещения заказа копия платежного поручения № 35762 от 03.03.10г. с отметкой банка о внесении денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе (на 1 листе),
17. справка о финансовом состоянии ОАО СК «РОСНО» №261 от 12.03.10г. (на 1 листе),

18. заверенная участником размещения заказа копия письма ОАО СК «РОСНО»              от 12.03.10г. о соответствии общества требованиям, предъявляемым к участникам размещения заказа (на 1 листе), 
19. заверенная участником размещения заказа копия справки №352 о состоянии расчетов по налогам, сборам и взносам по состоянию на 01.12.09г. (на 1 листе), 
20. заверенные участником размещения заказа копии отчетности ОАО СК «РОСНО» (на 23 листах): копии бухгалтерских балансов и копии отчетов о прибылях и убытках,
21. заверенная участником размещения заказа копия списка аффилированных лиц        ОАО СК «РОСНО» на 31.12.09г. (на 5 листах),
22. заверенная участником размещения заказа копия сертификата регистрации № IS 515437 (на 1 листе), 
23. заверенная участником размещения заказа копия свидетельства о том, что             ОАО «РОСНО» является членом Всероссийского союза страховщиков (на 1 листе),
24. заверенная участником размещения заказа копия свидетельства о присвоении       ОАО «РОСНО» рейтинга А++ рейтинговым агентством «Эксперт РА» от 20.12.07г. (на 1 листе),
25. заверенная участником размещения заказа копия свидетельства о присвоении       ОАО СК «РОСНО» рейтинга А++ рейтинговым агентством «Эксперт РА» от 16.03.09г. (на 1 листе).
Все вышеперечисленные документы прошиты в единый том на 304 листах.
Условия исполнения договора, предложенные Самарским филиалом ОАО СК «РОСНО»:
	Наименование показателя
	Значение

	Цена договора (размер страховой премии ), в т.ч.: 
	785 505 рублей 

	Качество услуг и квалификация участника:
	

	Количество договоров с лечебными учреждениями по Российской Федерации, (в т.ч. по г.Самаре и Самарской области)
	на территории РФ – 3157, в              г. Самара и в Самарской области – 212

	Наличие филиальной сети страховой компании по Самарской области и в Российской Федерации
	396, в т.ч. 5 представительств, 88 филиалов, 303 дополнительных офисов

	Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС (то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	в соответствии с  программой добровольного медицинского страхования «Стандарт» 

	Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях между регионами РФ
	В случае экстренной ситуации, требующей оказании медицинской помощи на территории РФ и зарубежья Застрахованный должен обратиться: 

А) на территории  Самарской обл.круглосуточный медицинский Пульт Самарского  филиала РОСНО по телефону
Б) на территории РФ и зарубежья
- Единый круглосуточный диспетчерский пульт  ОАО СК «РОСНО»

- Единый круглосуточный диспетчерский пульт  GLOBAL VOYAGER ASSISTANCE

	Опыт работы по ДМС
	15 лет


Конкурсное предложение ОАО СК «РОСНО» представлено в Приложении 3 к настоящему протоколу.
9.4 Общество с ограниченной ответственностью «Группа Ренессанс Страхование»            (ООО «Группа Ренессанс Страхование») (филиал в г.Нижний Новгород), почтовый адрес филиала в г.Самаре: 443001, г. Самара, ул. Молодогвардейская, д.204
Документы, поданные в составе заявки на участие в конкурсе:

1. опись документов (на 2 листах),

2. заявка на участие в конкурсе (на 2 листах),

3. анкета (на 2 листах),

4. конкурсное предложение (на 2 листах), 

5. заверенная печатью участника размещения заказа копия лицензии на осуществление страхования (на 1 листе) с приложением № 5 на осуществление добровольного медицинского страхования (нотариально заверенная копия на 1 листе), 
6. заверенная печатью участника размещения заказа копия доверенности № 2009/941 от 26.10.09г. на имя Тилли О.И.  (на 6 листах),

7. письмо ООО «Группа Ренессанс Страхование» о том, что сделка для него не является крупной (на 1 листе),
8. учредительные документы: заверенная печатью участника размещения заказа копия свидетельства 77 №007102455 о постановке на учет в налоговом органе 14.03.01г. (на 1 листе), нотариально заверенная копия свидетельства  77 №013124717 о внесении записи в ЕГРЮЛ от 03.11.09г. (на 1 листе), нотариально заверенная копия решения единственного участника ООО «Группа Ренессанс Страхование» от 03.02.09г. о назначении нового генерального директора ООО «Группа Ренессанс Страхование» (на 1 листе), нотариально заверенная копия устава в редакции №21 от 12.10.09г. (на 21 листе), нотариально заверенная копия свидетельства московской регистрационной палаты о регистрации ООО «Группа Ренессанс Страхование» 22.09.93г. (на 1 листе), нотариально заверенная копия свидетельства 77 № 005389302 о внесении записи в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 01.07.02г. (на 1 листе),
9. заверенная печатью участника размещения заказа копия платежного поручения          № 18126 от 12.03.10г. о внесении денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе без отметки банка (на 1 листе),
10. программа добровольного медицинского страхования: комплексная программа (на 10 листах),
11. список ЛПУ, г.Самара (на 5 листах),

12. копии отчетности ООО «Группа Ренессанс Страхование» (на 21 листе): копии бухгалтерских балансов и копии отчетов о прибылях и убытках,
13. заверенная руководителем отдела документооборота ООО «Группа Ренессанс Страхование» копия приказа №194/2009-лс о вступлении в должность генерального директора ООО «Группа Ренессанс Страхование» Башмачникова Александра Михайловича (на 1 листе),

14. справка №11666 о состоянии расчетов по налогам, сборам и взносам по состоянию на 12.11.09г. (на 1 листе), 
15. правила добровольного медицинского страхования (на 26 листах),
16. справка о репутации ООО «Группа Ренессанс Страхование» (на 2 листах) с отзывами компаний (на 2 листах),

17. заверенная печатью участника размещения заказа копия приказа 1154/2009-лс о переводе на должность директора филиала  ООО «Группа Ренессанс Страхование» в г.Нижнем Новгороде Тилли О.И. (на 1 листе), 
18. нотариально заверенная копия выписки из ЕГРЮЛ от 13.03.10г. (на 31 листе).

Все вышеперечисленные документы прошиты в единый том на 118 листах.
Условия исполнения договора, предложенные ООО «Группа Ренессанс Страхование»:
	Наименование показателя
	Значение

	Цена договора (размер страховой премии ), в т.ч.: 
	1 800 000  рублей 

	Качество услуг и квалификация участника:
	

	Количество договоров с лечебными учреждениями по Российской Федерации, (в т.ч. по г.Самаре и Самарской области)
	РФ 3 500, 100 ЛПУ в г.Самаре, 32 ЛПУ в Самарской области

	Наличие филиальной сети страховой компании по Самарской области и в Российской Федерации
	ООО «Группа  Ренессанс страхование» представлена в 47 городах (в том числе в г. Самаре)


	Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС (то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	амбулаторно-поликлиническая помощь,
плановая и экстренная госпитализация

стоматология,
медицинская помощь на дому,
программа личный врач 

программа доверенный врач

программа медицинский адвокат
реабилитационно-восстановительное лечение

профилактические прививки
профосмотр и диспансерное наблюдение

	Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях между регионами РФ
	при помощи партнера Международной ассистенской компанией GVA

	Опыт работы по ДМС
	18 лет 


Дополнительная информация, требуемая в составе конкурсного предложения по лоту 2        
	№№

п/п
	Информация
	Примечание

	1.
	Программу добровольного медицинского страхования. 

 (Приложение 1 к Договору)
	Описание в программе добровольного медицинского страхования

	2.
	Перечень медицинских услуг не признаваемых страховыми случаями. 


	Описание в программе добровольного медицинского страхования

	3.
	Порядок предоставления отчетности страхователю
	Устанавливается при подписании договора по желанию  клиента  


10. В соответствии с п.11 статьи 25 ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказания услуг для государственных и муниципальных нужд» ввиду того, что на участие в конкурсе по лоту №1 подана одна заявка, открытый конкурс по данному лоту признан несостоявшимся.

Приложение 1 

к протоколу 5к-1 от 15.03.10г.
Конкурсное предложение ОАО СК «АСКОМЕД»
на оказание услуг добровольного медицинского страхования сотрудников основного производственного, инженерно-технического и руководящего персонала ООО «СВГК» в количестве 6150 человек  на 2010 год.
Таблица 1
	№№

п/п
	Наименование показателя
	
	Значение

	1.
	Цена договора (размер страховой премии (п.4.1. Договора). Стоимость услуг страхования (страховая премия):
	рублей
	5 873 250,00

(Пять миллионов восемьсот семьдесят три тысячи двести пятьдесят) рублей 00 коп.

	1.1.
	Страховая премия по программе «Комплексная медицинская помощь» 

· Амбулаторно-поликлиническая

· Стационарная медицинская помощь
	
	4 539 690,00

	1.2.
	Страховая премия     по программе «Стоматологическая помощь»
	
	1 333 560,00

	1.3.
	Страховая премия на 1 сотрудника ООО «СВГК»
	
	955,00

	 1.4.
	Размер страховой суммы:
	
	683 913 000,00

	1.5.
	в т.ч. -  по программе «Комплексная медицинская помощь»
	
	598 164 000,00

	1.6.
	          -  по программе «Стоматологическая помощь»
	
	85 749 000,00

	2.
	Качество услуг и квалификация участника: 
	
	

	2.1.
	Качество услуг:
	
	

	
	1) Количество договоров с лечебно-профилактическими учреждениями (ЛПУ) Самары и Самарской области (Приложение 5 к Договору)

	количество
	С целью предоставления наиболее полного объема медицинской помощи при реализации программ ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» предлагает использовать широкую базу как государственных, так и частных лечебных учреждений в г. Самаре и в различных областях РФ, заключивших договора со СК «АСКОМЕД». 

Общее число партнеров – лечебных учреждений на территории  г. Самара и Самарской области - 678

Всем лечебным учреждениям, обслуживающим застрахованным по ДМС, присвоены категории (I, II, III) по следующим критериям:

·  объем, оказываемой медицинской помощи,

·  квалификация медицинских кадров,

·  наличие новейшего оборудования,

·  предоставление инновационных методов обследования и лечения,

·  высокотехнологические диагностические исследования,

·  предоставление сервисных услуг,

·  ценовая политика,

что позволяет дифференцированно оказать  застрахованным ОАО СК «АСКОМЕД»  высококвалифицированную медицинскую помощь при наименьших затратах.  

Список лечебных учреждений, оказывающих медицинские услуги по программам ДМС ОАО СК «АСКОМЕД»  по г Самара,  Самарской области – Приложение №1.

	
	2) Количество и месторасположение 

доверенных врачей, в г.Самара и Самарской области


	Указать количество и приложить перечень


	Общее число доверенных врачей по ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» - 48 человек

г. Самара-26 чел

г. Тольятти-6 чел

г. Новокуйбышевск – 1 чел.

г. Отрадный -1 чел

другие районы Самарской области- 14 чел

Список доверенных врачей ДМС ОАО СК «АСКОМЕД»  по г Самара,  Самарской области – Приложение №2.

	
	3)Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС 

(то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	Все, что не указано в п.3 таблицы 2 


	ОАО СК «АСКОМЕД» организовывает и оплачивает предоставление застрахованным сотрудникам Страхователя  медицинских услуг в соответствии с  программами страхования.

Программы добровольного медицинского страхования  -  Приложение № 2 к договору ДМС

	
	3.1.Перечень медицинских услуг по программе  ДМС   ОАО СК «АСКОМЕД» «Комплексная медицинская помощь»


	
	«АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ»

гарантирует  предоставление  медицинских и сервисных услуг.

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

· Консультативная помощь  по специальностям: 

кардиология; ревматология,  гастроэнтерология;  пульмонология; эндокринология;  неврология, терапия (общая); инфекционные болезни; травматология; урология; торакальная хирургия; проктология; кардиохирургия, сосудистая хирургия; хирургия (общая); гинекология; онкология, за исключением случаев, указанных в Правилах страхования; отоларингология; офтальмология; дерматология; аллергология.

· Лабораторные и инструментальные методы диагностики: 

- ЭКГ, велоэргометрия, реовазография, электроэнцефалография;
-рентгенологические исследования органов грудной клетки, брюшной полости, черепа, костной системы, КТ, МРТ и т.д.;

-УЗИ и эндоскопические исследования;

-клинические, биохимические и бактериологические исследования крови, мочи, мокроты, иммунологические (в том числе иммунологического и аллергологического статуса, ПЦР-диагностика, ДНК-диагностика)  определение гормонального статуса,

· Проведение в амбулаторных условиях лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур: массаж, водо-, электро- и теплолечение, магнито- и лазеротерапия, ЛФК.

· Проведение сеансов традиционной медицины: иглорефлексотерапии, гомеопатии, фитотерапии. 

Условия реализации программы:

· Первичный приём и консультации специалистов в согласованное с Застрахованным (Страхователем) время;

· Предварительная запись на диагностические и лечебные процедуры по телефону;

· Предоставление справочной информации о наличии лекарственных препаратов в аптечной сети города;

· Помощь в поиске и приобретении необходимых медикаментов.
ОБЪЕМ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

Медицинские услуги  предоставляются и оплачиваются 
· в объеме стандартов Медико-технологического 

протокола  оказания амбулаторной помощи, разработанным Системой стандартизации и утвержденным Министерством Здравоохранения Самарской области (Приказ от  02.08.2002 №281),

· в объеме клинической оценки состояния здоровья 

Застрахованного по законченному  случаю, который оценивается как комплекс консультативных, диагностических, лабораторных и лечебных процедур с момента первого обращения застрахованного в лечебное учреждение до трудоспособного состояния пациента,

· объем диагностических процедур включает  проведение 

всех необходимых  для дифференциальной диагностики лабораторных  и инструментальных методов исследования до постановки клинического диагноза,

· объем лечебных процедур включает проведение 

лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур, включая сеансы традиционной медицины (иглорефлексотерапии, гомеопатии, фитотерапии), экстракорпоральных методов лечения (плазмаферез, азонотерапия, УФО-крови) при наличии медицинских показаний.

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ:

Медицинские услуги предоставляются в лечебных учреждениях с учетом выбора застрахованного. При сопровождении договора ДМС  СК «АСКОМЕД» предоставляет застрахованным услуги:

· широкая сеть доверенных врачей ДМС  на территориях г Самара и Самарской, Ульяновской, Саратовской и Оренбургской областях,

· широкий выбор лечебных учреждений (свыше 500) государственных и частных видов собственности,

· организация   амбулаторных медицинских услуг  по принципу – «Минуя регистратуру»,

· сроки организации медицинской помощи по ДМС не более 2 дней,

·  личное сопровождение застрахованных при получении медицинской помощи.

«СТАЦИОНАРНОЕ ЛЕЧЕНИЕ».

ОАО СК «АСКОМЕД» гарантирует предоставление и оплату в пределах страховой суммы оказание экстренной и плановой  высококвалифицированной  стационарной помощи в лечебных учреждениях,  указанных в договоре страхования.
Объем экстренной медицинской помощи,  в том числе и хирургической определяется  врачом скорой помощи, врачом приемного покоя дежурного лечебного учреждения, размер   финансовой ответственности согласуется с  представителем Страховщика по круглосуточному телефону, указанному в полисе  ДМС застрахованного.

Экстренная госпитализация проводится силами лечебных учреждений, в структуре которых находится отделение санитарной авиации, оснащенной специализированной  автомобильной , медицинской техникой и квалифицированным персоналом.  

Обследование и  лечение экстренной патологии проводятся с применением медицинских технологий, применяемых в стационарах и клиниках,  указанных в договоре страхования.

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ: 

· услуги высококвалифицированного обследования и лечения в стационарах, указанных в договоре страхования,

· обследование и  лечение проводятся с применением медицинских технологий, применяемых в стационарах и клиниках,

· вид оперативного вмешательства (лапаротомический или эндоскопический) определяется по согласованию с Застрахованным,

Условия реализации программы:

· Показания к плановой госпитализации определяются доверенным врачом или медицинским экспертом страховой компании на основании заключений специалистов;
· Плановая госпитализация осуществляется вне очереди;

· В случае экстренной госпитализации Застрахованного страховая компания после получения сообщения направляет своих медицинских экспертов для решения вопроса о создании условий, предусмотренных программой страхования или перевода Застрахованного в другое лечебное учреждение;
Контроль качества оказания медицинской помощи осуществляют доверенный врач и медицинские эксперты страховой компании

· Услуги консультативно-диспетчерской службы Страховщика;

· Консультативно-диагностическая помощь (включая дорогостоящие виды обследований и операций).

ОБЪЕМ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

Медицинские услуги  предоставляются и оплачиваются 
· в объеме стандартов Медико-технологического 

протокола  оказания стационарной помощи, разработанным Системой стандартизации и утвержденным Министерством Здравоохранения Самарской области (Приказ от  02.08.2002 №281),

· в объеме клинической оценки состояния здоровья 

Застрахованного по законченному  случаю, который оценивается как комплекс консультативных, диагностических, лабораторных и лечебных процедур с момента первого обращения застрахованного в лечебное учреждение до трудоспособного состояния пациента,

· объем диагностических процедур включает  проведение 

всех необходимых  для дифференциальной диагностики лабораторных  и инструментальных методов исследования до постановки клинического диагноза,

· объем лечебных процедур включает проведение 

лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур, включая сеансы традиционной медицины (иглорефлексотерапии, гомеопатии, фитотерапии), экстракорпоральных методов лечения (плазмаферез, озонотерапия, УФО-крови),

· вид оперативного вмешательства  (лапаротомический 

или эндоскопический) определяется по согласованию с Застрахованным, 

· применение современных расходных материалов

 (костные  пластины, искусственные суставы  импортного производства, анатомические сетки, сосудистые стенты) определяются клиническими  показаниями и направлены на сокращение пребывания Застрахованного в стационаре.

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ:

· пребывание в палатах повышенной комфортности (3-4 местных), в палатах «Люкс» и гостиницах при стационарах.   

· организация планового стационарного лечения  по принципу «Зеленый
 коридор» с участием менеджера сопровождения, что позволяет снизить временные затраты при госпитализации,

· перевод больного  из больницы скорой и неотложной помощи в лечебное учреждение с учетом выбора застрахованного,

· организация дополнительного  медикаментозного лечения при назначениях.

ВОЗМЕЩЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ:

Согласно п.12.2. «Правил добровольного медицинского страхования» (новая редакция) от 15.12.2008г. 
ОАО СК «АСКОМЕД» возмещает Застрахованному его личные средства, израсходованные на получение медицинской помощи по платным услугам в лечебно-профилактических учреждениях  после устного  согласования  с отделом ДМС СК «АСКОМЕД» при наличии показаний и без направления  при предъявлении Застрахованным следующих  документов:

· заявление в ОАО СК «АСКОМЕД»,

·  оригиналы  кассового чека лечебного учреждения с копией приходного кассового ордера или бланка строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку, 

· счет лечебного учреждения,  договора на предоставления платных медицинских услуг с указанием перечня  оказанных услуг и их стоимости,

·  выписка из медицинской карты амбулаторного или стационарного больного.

Заявление Застрахованного  и документы принимается в срок не позднее  1 месяца после получения им медицинских услуг. 

Возмещение производится в течение   10-ти рабочих дней после получения от Застрахованного всей необходимой документации.

	
	3.2.Перечень медицинских услуг по программе  ДМС   ОАО СК «АСКОМЕД» «Стоматологическая помощь»
	
	«СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ».

 ОАО СК «АСКОМЕД»  гарантирует предоставление-

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

· консультативные услуги врачей - стоматологов;

· диагностические стоматологические мероприятия (рентгенологическое обследование, реодентография и др.) 

· лечебные терапевтические мероприятия

и процедуры, проводимые по медицинским показаниям (лечение кариеса, пульпита, пародонтоза, пломбирование, снятие зубных отложений и др.);

· лечебные хирургические мероприятия,

проводимые по медицинским показаниям (обезболивание при удалении зуба, удаление зуба, цистотомия, остановка кровотечения и др.);

· дополнительные лечебные мероприятия,

проводимые по медицинским показаниям.

В программу не входят следующие услуги:

· протезирование;

· косметологические и пластические операции (челюстно-лицевая хирургия).

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ 

Медицинские услуги предоставляются в лечебных учреждениях с учетом выбора застрахованного. При сопровождении договора ДМС  СК «АСКОМЕД» предоставляет застрахованным услуги:

· широкая сеть  договоров со стоматологическими государственными и частными кабинетами,

· возможность расширения списка  стоматологических кабинетов с учетом пожеланий застрахованных,

· расширенная по времени до 22 часов возможность получения стоматологической помощи для застрахованных .

	
	3.3 Защита прав застрахованных и контроль качества медицинской помощи по ДМС. 
	
	ОАО СК «АСКОМЕД» ставит своей первоочередной задачей - защиту прав Застрахованных при получении медицинской помощи и преследует следующие цели: 

· обеспечение гарантированного объема, качества и условий оказания медицинской помощи, соответствующих программам ДМС;

· обеспечение доступности медицинской помощи.

Для реализации цели ОАО СК «АСКОМЕД» :

1. оформляет индивидуальные  полиса ДМС,

2. контролирует сроки оказания медицинской помощи,
3. ведет круглосуточную информационную поддержку и защиту прав  застрахованных,

4. осуществляет организацию контроля качества оказания  медицинской помощи.

ОАО «АСКОМЕД» осуществляет деятельность по экспертизе  качества медицинской помощи на основании Лицензия 99-01-003408 от 22.12.2005 г. Минздравсоцразвития РФ. 

Нормативные документы,  утвержденные президентом ОАО СК «АСКОМЕД», регламентирующие деятельность страховой компании по договорам Добровольного медицинского страхования.

· Правила добровольного медицинского страхования ОАО СК «АСКОМЕД» (редакция 2008 года)– Приложение № 3

· Порядок обработки персональных данных застрахованных  ОАО «Страховая компания «АСКОМЕД» - Приложение №4 

· Бизнес-процесс и процессная матрица ОАО СК «АСКОМЕД»;
· «Стандарты сопровождения договора ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» - Приложение № 5

· «Положение о порядке организации и осуществления экспертного контроля объемов и качества медицинской помощи в системе добровольного медицинского страхования ОАО СК «АСКОМЕД» - Приложение № 6

· «Положение о доверенном враче ОАО СК «АСКОМЕД» - Приложение № 7

· «Сроки предоставления услуг при реализации программ ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» - Приложение №8;
· «Положение о  диспетчерско-консультативной службе  ОАО СК «АСКОМЕД» - Приложение № 9

	
	3.4.Дополнительные услуги ОАО СК «АСКОМЕД» по программам ДМС.
	
	1.Участие в Дисконтном проекте ОАО СК «АСКОМЕД». 

Для застрахованных по ОМС и ДМС в ОАО СК «АСКОМЕД» совместно с частными лечебными учреждениями разработан и на протяжении 2007-2009 гг. действует «Дисконтный проект». 

 Предъявление Дисконтной карты ОАО СК «АСКОМЕД»  и полиса ОМС при получении медицинской помощи позволяет получать скидку 5-10% в следующих лечебных учреждениях: -
· Стоматологическая помощь:

ММУ Городская поликлиника №1, г.Самара, ул. Молодогвардейская/Венцека, д. 54/59, т. 333-07-72

· Амбулаторная медицинская помощь:

ООО Медицинская Компания "Клиника 4 управления",

 г. Самара, ул. Л.Толстого, 91; тел. 333-66-22, 333-67-29.
· Компьютерная диагностика:

ООО "ЛДЦ МИБС-САМАРА",  г. Самара, ул. Калинина, 32, лит. "Г"; тел. 932-55-00, 932-55-01
· Услуги по акушерству и гинекологии:

ООО «Панацея», г. Самара, ул Тухачевского, 88; тел.: 247-73-09
· Лабораторная диагностика:

ООО «Ситилаб», г. Самара,  ул. Демократическая, д. 47. Процедурные кабинеты: 

ул. Чернореченская, д.34, т.338-02-15, 

ул. Ново-Садовая, д. 351а, т. 994-22-22, 

ул. Ставропольская, д. 167 а, т. 931-49-99,

 ул. Мяги, д. 22 , т. 270-57-55, 

г. Тольятти, Приморский бульвар, д. 35, т. 848-2 95-56-56

· Функциональная диагностика, КТ, МРТ-диагностика

ООО «Медицинский лучевой центр»,

 г. Самара, ул. Базарная,  д. 30 , т. 373-30-30, 276-34-04

2.Участие в проекте ОАО СК «АСКОМЕД» - «Использование инновационного метода экспресс-диагностики: Телерадиокоммуникации». 

Данный проект позволяет осуществлять контроль за состоянием миокарда путем снятия ЭКГ в самых отдаленных местах расположения офисов страхователей без дополнительных финансовых затрат страхователя.

3.Предоставление услуги в области дистанционных экспертных консультаций от ведущих мед. специалистов лучших зарубежных клиник, в т.ч. Израиля и США.

Данная услуга имеет своей целью уточнение, пересмотр и/или переоценку конкретных результатов анализов и проверок, проведенных ранее, и получение необходимых рекомендаций от ведущих зарубежных специалистов.

4.Льготное индивидуальное ДМС страхование для членов семей застрахованных сотрудников ОАО «СВГК» по программе «Амбулаторная медицинская помощь» с условиями сопровождения коллективного договора страхования, при условии размера страховой премии 5 300 рублей для работающих членов семьи и 6500 для детей и пенсионеров.

5. Скидки от 5-10% в ЗАО СК «ОСК» при страховании транспорта и имущества, как всего предприятия, так и при заключении договора сотрудниками  ОАО «СВГК».

	
	4) Опыт работы по ДМС
	лет
	07 августа 1991-  дата основания страховой компании ОАО СК «АСКОМЕД». 

Срок работы по ДМС (на дату проведения конкурса) 

18 лет 7 месяцев. 

-  Лицензия №50  от 30.12.1992 г. получена при введении обязательного лицензирования медицинского страхования - Приложение № 10 к конкурсному предложению

АСКОМЕД входит в состав страхового холдинга "АСКО". Суммарные активы холдинга превышают 3,5 млрд. рублей.  

Динамика рынка страховых услуг отражена на сайте по адресу - http://www.insur-info.ru/statistics
Показатели развития ДМС в ОАО СК «АСКОМЕД» за 5 лет.

Год

Годовой объем реализации договоров ДМС,

тыс. руб.

Сумма собранных взносов по договорам ДМС

Сумма произведенных  выплат в ЛПУ 

ВСЕГО               

Самарская область

Всего 

Самарская область

2005

 88 401 

65 973

33 137
14 609

2006

138 683

70 936

76 087

31 447

2007 

176 445

99 204

111 314

44 414

2008

132 917

76 177

89 201

50 701

2009

177 127

134 863

101 844

69 732

 АСКОМЕД - занимает первое место среди страховщиков Самарской области по добровольному медицинскому страхованию и по обязательному медицинскому страхованию работающего населения. 

         Сочетание договоров ОМС и ДМС в одной страховой компании, аккредитованной в системе ОМС Самарской области, приводит к финансовому эффекту- снижению страховой премии (платежа) по договору ДМС с учетом финансирования программы ОМС и экономию средств страхователя- работодателя. 

 Финансовые возможности для этого  в настоящее время в полной мере созданы в СК «АСКОМЕД», где застраховано только работающее население. 

Крупнейшие клиенты и партнеры:

· Предприятия энергетики Самарской,

Ульяновской, Оренбургской, Саратовской областей, Чувашской республики;

· Газораспределительные предприятия

Самарской области;

· Более 40 банковских учреждений;

· Лизинговые компании.

Отзывы Страхователей ОАО СК «АСКОМЕД» прилагаются (Приложение № 11)


Дополнительная информация ОАО СК «АСКОМЕД»,

 требуемая в составе конкурсного предложения по лоту 1                                     

                                                                                                                                                                                                Таблица 2.

	№№

п/п
	Информация
	Примечание

	1.
	Программы добровольного медицинского страхования. 

(Приложение 2 к Договору)
	        ОАО СК «АСКОМЕД» предлагает застрахованным полную страховую защиту по медицинскому страхованию, сочетание реализации Государственной Программы ОМС и Программы ДМС.

Согласно Правилам ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» 

 Программа «Амбулаторно-поликлиническая помощь»
 гарантирует Застрахованному предоставление и оплату медицинских  услуг в амбулаторно-поликлинических условиях и у врачей частной практики, определенных договором страхования.

  Объем лабораторных и инструментальных методов диагностики и лечения устанавливается доверенным врачом или представителем Страховщика в пределах следующего перечня:

- ЭКГ, велоэргометрия, реовазография, электроэнцефалография;

- рентгенологические исследования органов грудной клетки, брюшной полости, черепа, костной системы, КТ, МРТ и т.д.;

- УЗИ;

- эндоскопические исследования;

- клинические, биохимические и бактериологические исследования крови, мочи, мокроты, иммунологические.

 Проведение исключительно по назначению врача в амбулаторных условиях лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур: массаж, водо-, электро- и теплолечение, магнито- и лазеротерапия, ЛФК.

Страховщик организует также лечебно-диагностическую помощь на дому у  пациента с привлечением при необходимости специалистов-консультантов.

Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается по следующим специальностям:

- кардиология;

- ревматология;

- гастроэнтерология;

- пульмонология;

- эндокринология;

- неврология;

- педиатрия;

- терапия (общая);

- инфекционные болезни;

- травматология;

- урология;

- торакальная хирургия;

- проктология;

- кардиохирургия,

- сосудистая хирургия;

- хирургия (общая);

- гинекология;

- онкология, за исключением случаев, указанных в Правилах страхования;

- отоларингология;

- офтальмология;

- дерматология;

- аллергология.

        Программа  «Стационарная  помощь».
 Страховщик гарантирует предоставление и оплату в пределах страховой суммы высококвалифицированного обследования и лечения в стационарах, указанных в договоре страхования.


Определение показаний к госпитализации  определяется доверенным врачом поликлиники, в которой наблюдается больной, 

врачом скорой помощи или представителем Страховщика.


Обследование и  лечение проводятся с применением медицинских технологий, применяемых в стационарах и клиниках,  указанных в договоре страхования.


Длительность пребывания в стационаре, объем диагностических и лечебных  мероприятий  относятся  к  компетенции  врача стационара.
 
     Программа  «Комплексная медицинская  помощь».


Комплексная медицинская помощь - включает услуги, определенные в программах «Амбулаторно-поликлиническая помощь» и  «Стационарная  помощь»
     Программа «Стоматология».


Страховщик гарантирует Застрахованному предоставление и оплату стоматологической помощи (без протезирования). 
Договор страхования по данной программе заключается только при коллективной форме проведения страхования.
Перечень медицинских услуг:

· диагностические стоматологические мероприятия (рентгенологическое обследование, реография и др.) по показаниям врачей - стоматологов;

· консультативные услуги врачей - стоматологов;

· лечебные терапевтические мероприятия и процедуры, проводимые по медицинским показаниям (лечение кариеса, пульпита, пародонтоза, пломбирование, снятие зубных отложений и др.);

· лечебные хирургические мероприятия, проводимые по медицинским показаниям (обезболивание при удалении зуба, удаление зуба, цистэктомия, остановка кровотечения и др.);
· дополнительные лечебные мероприятия, проводимые по медицинским показаниям.

	2.
	Порядок предоставления и оплаты медицинских услуг (Приложение 4 к Договору)
	ОАО СК «АСКОМЕД» предлагает каждому страхователю персонифицированный «Порядок получения  и оплаты медицинской помощи» с учетом 

· территории проживания сотрудников предприятия, 

· поло-возрастного состава сотрудников предприятия,

· производственных особенностей предприятия и факторов риска развития профессиональных заболеваний у лиц, занятых во вредном производстве. 

Порядок предоставления и  оплаты медицинских услуг по ДМС для застрахованных ООО «СВГК» - Приложение № 12.



	3.
	Перечень медицинских услуг,  не признаваемых страховыми случаями (Приложение 3 к Договору)


	Согласно Правилам ОАО СК «АСКОМЕД»

 1.Страховыми случаями не являются:


1.1.Получение травматического повреждения или иное расстройство  здоровья,  наступившее в связи с совершением действий, в которых судом установлены  признаки умышленного преступления.

1.2. Умышленное причинение Застрахованным вреда своему здоровью,  в том числе в связи с покушением на  самоубийство.
1.3. Получение травматического повреждения в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
1.4.Состояния, которые по действующему законодательству РФ требуют  принудительного лечения (ВИЧ- инфекция, туберкулез и др.).

1.5.  Заболевание СПИДом, независимо от сроков выявления.

1.6.  Особо опасные инфекции: чума, холера, сибирская язва.

1.7.  Психические болезни, независимо от сроков выявления;

1.8.  Оперативные вмешательства, связанные с пересадкой органов и тканей, в т.ч. косметические.

1.9.Онкологические заболевания (за исключением впервые выявленных случаев).
1.10.Системными заболеваниями крови и соединительной ткани (за исключением впервые выявленных случаев);  

1.11. Сахарный и несахарный диабет (за исключением впервые выявленных случаев).

1.12.Выведение из алкогольного, наркотического и токсического опьянения.

1.13. Добровольная стерилизация и восстановительная помощь после нее.

1.14. Трансплантация органов и тканей.

1.15.Мероприятия, направленные на прерывание беременности по инициативе Застрахованного лица.

1.16. Приобретение оправ, линз для очков, контактных линз, слухулучшающих аппаратов и других парамедицинских предметов и аппаратов.

1.17  Медицинские и иные услуги (в том числе  лекарственная помощь), не предусмотренные договором страхования;

1.18.Обращение в медицинские учреждения, не определенные договором страхования, без предварительного согласования со Страховщиком.

2. Страховщик освобождается от страховой выплаты, когда страховой случай наступил в следствие:

2.1. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения.

2.2. Военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий, объявленных Правительством.

2.3. Гражданской войны, народных волнений или забастовок, подтвержденных компетентными органами.

	4. 
	Порядок предоставления отчетности страхователю
	 ОАО «АСКОМЕД» по согласованию со страхователем предоставляет следующую информацию:

· Ежемесячный отчет перед страхователем по предприятию в целом,

· Ежемесячный отчет перед страхователем по предприятию по отдельным подразделениям  (при числе застрахованных свыше 1 000 человек)

· Квартальный отчет с нарастающим итогом,

· По каждой программе страхования,

· По отдельным застрахованным с указанием дорогостоящих методов  диагностики и лечения,

· Отчет по результатам проведения экспертизы качества медицинской помощи по ДМС: число счетов,  подверженных экспертизе, сумма  обоснованных отказов. 
«ИНФОРМАЦИОННАЯ   ЗАПИСКА»
по результатам исследования рисков, связанных с заболеваемостью работников 

ООО   «Средневолжская газовая компания»- Приложение №13



Приложение 2 

к протоколу 5к-1 от 15.03.10г.

Конкурсное предложение ОАО СК «АСКОМЕД»
проведения открытого конкурса по выбору страховой организации
на оказание услуг добровольного медицинского страхования для сотрудников ООО «СВГК» с разъездным характером работ (по РФ) в количестве 14 человек на 2010 год.
Критерии оценки и сопоставления заявок по лоту 2






Таблица 3.
	№№

п/п
	Наименование показателя
	Примечание
	Значение

	1.
	Цена договора (размер страховой премии (п.3.2. Договора)
	Указать в рублях
	1 500  002,00

 (Один миллион пятьсот тысяч два) руб. 00 коп.

	1.1
	В том числе, страховая премия по программе  «Комплексная медицинская помощь (включая реабилитационно-восстановительное лечение)»
	
	928 676,00

	1.2
	В том числе страховая премия  по программе «Стоматологическая помощь»
	
	571 326,00

	1.3
	Страховая премия на 1 человека
	
	107 143,00

	1.4
	Размер страховой суммы по программе ДМС
	
	48 700 000,00 (Сорок восемь миллионов семьсот тысяч) руб. 00 коп.

	1.5
	В том числе страховая сумма  по программе «Комплексная медицинская помощь с условием покрытия расходов на  реабилитационно-восстановительное лечение»
	
	11 773 000,00

	1.6
	 Страховая сумма по программе «Стоматологическая помощь»
	
	36 927 000,00

	2.
	Качество услуг и квалификация участника:

1) Количество договоров с лечебными учреждениями по Российской Федерации, (в т.ч. Самара и Самарская область – выделить отдельно)
	Указать количество и приложить перечень
	С целью предоставления наиболее полного объема медицинской помощи при реализации программ ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» предлагает использовать широкую базу как государственных, так и частных лечебных учреждений в г. Самаре и в различных областях РФ, заключивших договора со СК «АСКОМЕД». 

Общее число партнеров – лечебных учреждений на территории РФ - 3 890,

в том числе в г. Самара – 366, 

в том числе в Самарской области – 312.

Всем лечебным учреждениям, обслуживающим застрахованным по ДМС, присвоены категории (I, II, III) по следующим критериям:

·  объем, оказываемой медицинской помощи,

·  квалификация медицинских кадров,

·  наличие новейшего оборудования,

·  предоставление инновационных методов обследования и лечения,

·  высокотехнологические диагностические исследования,

·  предоставление сервисных услуг,

·  ценовая политика,

что позволяет дифференцированно оказать  застрахованным ОАО СК «АСКОМЕД»  высококвалифицированную медицинскую помощь при наименьших затратах.  

Список лечебных учреждений, оказывающих медицинские услуги по программам ДМС ОАО СК «АСКОМЕД»  по РФ – Приложение №1 к конкурсному предложению.


	
	2) Наличие филиальной сети страховой компании по Самарской области и в Российской Федерации

	Указать количество городов и населенных пунктов, приложить перечень


	ОАО СК «АСКОМЕД» осуществляет страховую деятельность на основании лицензии Федеральной службы страхового надзора за № С 027863 от 28.09.2005г. на следующих территориях РФ:

· Кабардино-Балкарская Республика,

· Республика Мордовия,

· Республика Татарстан,

· Чувашская республика,

· Краснодарский край,

· Волгоградская область,

· Кировская область,

· Нижегородская область,

· Оренбургская область,

· Пензенская область,

· Ростовская область, 

· Самарская область,

· Саратовская область,

· Ульяновская область.

Территории Российской Федерации, где деятельность филиалов ОАО СК «АСКОМЕД»  запланирована на 2010 год.

· Республика Мордовия,

· Республика Татарстан,

· Краснодарский край,

· Волгоградская область,

· Пензенская область,

· Ростовская область.

Всего действующих филиалов и представительств 90 в 20 городах и населенных пунктах

Перечень филиалов и представительств - Приложение № 2 к конкурсному предложению.

	
	3)Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС 

(то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	Все, что не указано в п.3 таблицы 2 


	ОАО СК «АСКОМЕД»  для сотрудников ООО «СВГК» с разъездным характером работ (по РФ) в количестве 14 человек предлагает полную страховую защиту по программам ДМС:

· Комплексная медицинская помощь (включая реабилитационно-восстановительное лечение РВЛ)

· Стоматологическая помощь

Программы добровольного медицинского страхования  -  Приложение № 2 к договору ДМС
Согласно Правилам  ДМС (Приложение №3 к конкурсному предложению) ОАО СК «АСКОМЕД» организовывает и оплачивает предоставление застрахованным сотрудникам Страхователя  медицинских услуг в соответствии с  программами страхования.

	
	3.1.Перечень медицинских услуг по программе  ДМС   ОАО СК «АСКОМЕД» «Комплексная медицинская помощь (включая реабилитационно-восстановительное лечение)


	
	«АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ»

гарантирует  предоставление  медицинских и сервисных услуг.

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

· Консультативная помощь  по специальностям: 
кардиология; ревматология,  гастроэнтерология;  пульмонология; эндокринология;  неврология, терапия (общая); инфекционные болезни; травматология; урология; торакальная хирургия; проктология; кардиохирургия, сосудистая хирургия; хирургия (общая); гинекология; онкология, за исключением случаев, указанных в Правилах страхования; отоларингология; офтальмология; дерматология; аллергология.

· Лабораторные и инструментальные методы диагностики: 

- ЭКГ, велоэргометрия, реовазография, электроэнцефалография;
-рентгенологические исследования органов грудной клетки, брюшной полости, черепа, костной системы, КТ, МРТ и т.д.;

-УЗИ и эндоскопические исследования;

-клинические, биохимические и бактериологические исследования крови, мочи, мокроты, иммунологические (в том числе иммунологического и аллергологического статуса, ПЦР-диагностика, ДНК-диагностика)  определение гормонального статуса,

· Проведение в амбулаторных условиях лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур: массаж, водо-, электро- и теплолечение, магнито- и лазеротерапия, ЛФК.

· Проведение сеансов традиционной медицины: иглорефлексотерапии, гомеопатии, фитотерапии. 

Условия реализации программы:

· Первичный приём и консультации специалистов в согласованное с Застрахованным время;
· Предварительная запись на диагностические и лечебные процедуры по телефону;
· Предоставление справочной информации о наличии лекарственных препаратов в аптечной сети города;
· Помощь в поиске и приобретении необходимых медикаментов.
ОБЪЕМ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

Медицинские услуги  предоставляются и оплачиваются 
· в объеме стандартов Медико-технологического 

протокола  оказания амбулаторной помощи, разработанным Системой стандартизации и утвержденным Министерством Здравоохранения Самарской области (Приказ от  02.08.2002 №281),

· в объеме клинической оценки состояния здоровья 

Застрахованного по законченному  случаю, который оценивается как комплекс консультативных, диагностических, лабораторных и лечебных процедур с момента первого обращения застрахованного в лечебное учреждение до трудоспособного состояния пациента,

· объем диагностических процедур включает  проведение всех необходимых  для дифференциальной диагностики лабораторных  и инструментальных методов исследования до постановки клинического диагноза,

· объем лечебных процедур включает проведение 

лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур, включая сеансы традиционной медицины (иглорефлексотерапии, гомеопатии, фитотерапии), экстракорпоральных методов лечения (плазмаферез, азонотерапия, УФО-крови) при наличии медицинских показаний.

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ:

Медицинские услуги предоставляются в лечебных учреждениях с учетом выбора застрахованного. При сопровождении договора ДМС  СК «АСКОМЕД» предоставляет застрахованным услуги:

· широкая сеть доверенных врачей ДМС  на территориях г Самара и Самарской, Ульяновской, Саратовской и Оренбургской областях,

· широкий выбор лечебных учреждений (свыше 3500) государственных и частных видов собственности,

· организация   амбулаторных медицинских услуг  по принципу – «Минуя регистратуру»,

· сроки организации медицинской помощи по ДМС не более 2 днех,

·  личное сопровождение застрахованных при получении медицинской помощи.

ЛЕКАРСТВЕННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРИ АМБУЛАТОРНОМ ЛЕЧЕНИИ.

Лекарственное обеспечение является  дополнением  к программам «Амбулаторно-поликлиническая помощь» или «Комплексная медицинская  помощь».

Условия реализации аптечных услуг:

· Приобретение  и оплата медикаментов и иных 

лекарственных средств при амбулаторном лечении, обусловленном страховым случаем, по программе «Амбулаторно-поликлиническая помощь».

· Основанием для получения лекарственных средств 

в аптечной сети, указанной в договоре страхования, является 

- рецепт врача установленного образца, заверенный  подписью и личной  печатью врача, штампом медицинского учреждения;  карточка VIP с указанием  номера полиса.

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ:
· Предоставление справочной информации о наличии лекарственных препаратов в аптечной сети города;

· Помощь в поиске и приобретении необходимых медикаментов

· Предоставление скидок на приобретение лекарственных препаратов членам семей застрахованных 

«СТАЦИОНАРНОЕ ЛЕЧЕНИЕ».

ОАО СК «АСКОМЕД» гарантирует предоставление и оплату в пределах страховой суммы оказание экстренной и плановой  высококвалифицированной  стационарной помощи в лечебных учреждениях,  указанных в договоре страхования.
 
Объем экстренной медицинской помощи,  в том числе и хирургической, определяется  врачом скорой помощи, врачом приемного покоя дежурного лечебного учреждения, размер   финансовой ответственности согласуется с  представителем Страховщика по круглосуточному телефону, указанному в полисе  ДМС застрахованного.

Экстренная госпитализация проводится силами лечебных учреждений, в структуре которых находится отделение санитарной авиации, оснащенной специализированной  автомобильной, медицинской техникой и квалифицированным персоналом.  

Обследование и  лечение экстренной патологии проводятся с применением медицинских технологий, применяемых в стационарах и клиниках,  указанных в договоре страхования.

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ: 

· услуги высококвалифицированного обследования и лечения в стационарах, указанных в договоре страхования,

· обследование и  лечение проводятся с применением медицинских технологий, применяемых в стационарах и клиниках,

· вид оперативного вмешательства (лапаротомический или эндоскопический) определяется по согласованию с Застрахованным,

Условия реализации программы:

· Показания к плановой госпитализации определяются доверенным врачом или медицинским экспертом страховой компании на основании заключений специалистов;
· Плановая госпитализация осуществляется вне очереди;

· В случае экстренной госпитализации Застрахованного страховая компания после получения сообщения направляет своих медицинских экспертов для решения вопроса о создании условий, предусмотренных программой страхования или перевода Застрахованного в другое лечебное учреждение;
Контроль качества оказания медицинской помощи осуществляют доверенный врач и медицинские эксперты страховой компании

· Услуги консультативно-диспетчерской службы Страховщика;

· Консультативно-диагностическая помощь (включая дорогостоящие виды обследований и операций).

ОБЪЕМ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

Медицинские услуги  предоставляются и оплачиваются 
· в объеме стандартов Медико-технологического 

протокола  оказания стационарной помощи, разработанным Системой стандартизации и утвержденным Министерством Здравоохранения Самарской области (Приказ от  02.08.2002 №281),

· в объеме клинической оценки состояния здоровья 

Застрахованного по законченному  случаю, который оценивается как комплекс консультативных, диагностических, лабораторных и лечебных процедур с момента первого обращения застрахованного в лечебное учреждение до трудоспособного состояния пациента,

· объем диагностических процедур включает  

проведение всех необходимых  для дифференциальной диагностики лабораторных  и инструментальных методов исследования до постановки клинического диагноза,

· объем лечебных процедур включает проведение 

лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур, включая сеансы традиционной медицины (иглорефлексотерапии, гомеопатии, фитотерапии), экстракорпоральных методов лечения (плазмаферез, озонотерапия, УФО-крови),

· вид оперативного вмешательства  (лапаротомический 

или эндоскопический) определяется по согласованию с Застрахованным, 

· применение современных расходных материалов

 (костные  пластины, искусственные суставы  импортного производства, анатомические сетки, сосудистые стенты) определяются клиническими  показаниями и направлены на сокращение пребывания Застрахованного в стационаре.

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ:

· пребывание в палатах повышенной комфортности (3-4 местных), в палатах «Люкс» и гостиницах при стационарах.   

· организация планового стационарного лечения  по принципу «Зеленый
 коридор» с участием менеджера сопровождения, что позволяет снизить временные затраты при госпитализации,

· перевод больного  из больницы скорой и неотложной помощи в лечебное учреждение с учетом выбора застрахованного,

· организация дополнительного  медикаментозного лечения при назначениях.

Программа 

«Комплексная медицинская помощь включая реабилитационно-восстановительное лечение» 

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Договор страхования по данной программе заключается только при коллективной форме проведения страхования и в дополнение к программам «Амбулаторно-поликлиническая помощь» или «Стационарная  помощь», или «Комплексная медицинская  помощь».

Программа предусматривает следующие виды услуг:

· приемы, консультации узких специалистов; диагностические манипуляции и процедуры при наличии медицинских показаний;

· лабораторные и инструментальные исследования при наличии медицинских показаний;

· лечебные манипуляции и процедуры;

· медикаментозная терапия;

· применение естественных и при формированных физических факторов;

· лечебная физкультура и двигательные режимы.

Условия реализации программы:

· Восстановительное лечение проводится по назначению врача, подтвержденному выпиской из медицинской карты Застрахованного

· Санаторно-курортное лечение может быть организовано  и оплачено в лечебных учреждениях, указанных в Договоре страхования:

-санатории, санатории - профилактории ;

- водолечебницы и грязелечебницы;

-специализированные отделения восстановительного лечения;

-реабилитационные и оздоровительные центры;

-врачебно-физкультурные диспансеры, 

-физиотерапевтические кабинеты  медицинских  учреждений. 

· Медицинская услуга оказывается при наличии 

документов – полиса ДМС, паспорта,  назначения врача поликлиники или стационара врача, подтвержденного выпиской из медицинской карты Застрахованного или выписки из стационара

· По согласованию с представителем Страхователя 

менеджером по сопровождению договора ДМС Страховщиком оформляется Заявка на санаторно-восстановительное лечение (не позднее 2-х недель с момента планируемого заезда),  в котором указывается профиль восстановительного  лечения,   сроки лечения,  условия пребывания (1-2 местная палата).

· В течение одного рабочего дня по Заявке

Страховщика бронируется срок пребывания в учреждении санаторного типа. 

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ 

Медицинские услуги предоставляются в лечебных учреждениях с учетом выбора Застрахованного. СК «АСКОМЕД» предоставляет Застрахованным услуги:

· широкая сеть договоров с учреждениями санаторно-

курортного  в Самарской области, по всей РФ и г Карловы Вары (Чехия), учитывая профиль заболевания;

· оформление заявок на санаторно-восстановительное 

лечение и бронирование мест в течение одного рабочего дня по гарантийному письму от Страхователя менеджеру по сопровождению договора ДМС;

· доставка направлений на РВЛ в офис и по e-mail,

· организация дополнительного амбулаторного 

лечения и обследования при назначениях.

ВОЗМЕЩЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ:

Согласно п.12.2. «Правил добровольного медицинского страхования» (новая редакция) от 15.12.2008г. 
ОАО СК «АСКОМЕД» возмещает Застрахованному его личные средства, израсходованные на получение медицинской помощи по платным услугам в лечебно-профилактических учреждениях  после устного  согласования  с отделом ДМС СК «АСКОМЕД» при наличии показаний и без направления  при предъявлении Застрахованным следующих  документов:

· заявление в ОАО СК «АСКОМЕД»,

·  оригиналы  кассового чека лечебного учреждения с копией приходного кассового ордера или бланка строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку, 

· счет лечебного учреждения,  договора на предоставления платных медицинских услуг с указанием перечня  оказанных услуг и их стоимости,

·  выписка из медицинской карты амбулаторного или стационарного больного.

Заявление Застрахованного  и документы принимается в срок не позднее  1 месяца после получения им медицинских услуг. 

Возмещение производится в течение   10-ти рабочих дней после получения от Застрахованного всей необходимой документации.

	
	3.2.Перечень медицинских услуг по программе  ДМС   ОАО СК «АСКОМЕД» «Стоматологическая помощь»
	
	«СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ».

      ОАО СК «АСКОМЕД»  гарантирует предоставление-

ВИДЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ:

· консультативные услуги врачей - стоматологов;

· диагностические стоматологические мероприятия (рентгенологическое обследование, реодентография и др.) 

· лечебные терапевтические мероприятияи процедуры, проводимые по медицинским показаниям (лечение кариеса, пульпита, пародонтоза, пломбирование, снятие зубных отложений и др.);

· лечебные хирургические мероприятия,проводимые по медицинским показаниям (обезболивание при удалении зуба, удаление зуба, цистотомия, остановка кровотечения и др.);

· дополнительные лечебные мероприятия,проводимые по медицинским показаниям.

В программу не входят следующие услуги:

· протезирование;

· косметологические и пластические операции (челюстно-лицевая хирургия).

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ 

Медицинские услуги предоставляются в лечебных учреждениях с учетом выбора застрахованного. При сопровождении договора ДМС  СК «АСКОМЕД» предоставляет застрахованным услуги:

· широкая сеть  договоров со стоматологическими государственными и частными кабинетами,

· возможность расширения списка  стоматологических кабинетов с учетом пожеланий застрахованных,

· расширенная по времени до 22 часов возможность получения стоматологической помощи для застрахованных .

	
	3.3.Стандарт обслуживания 

VIP –застрахованных.
	
	В ОАО СК «АСКОМЕД» для  страхователей внедрена система сопровождения-  «VIP-ДМС».

Цели обслуживания: наиболее полное удовлетворение потребности застрахованного в оказание квалифицированной  амбулаторной и стационарной помощи  с условием обеспечения сервисных и комфортных условий при  получении   медицинских услуг. 

Медицинская помощь оказывается  в ЛПУ с учетом выбора  застрахованного в  удобное для  него время. Срок ожидания услуги перед кабинетом врача не более 15 минут. Организация  медицинской помощи осуществляется  менеджером по сопровождению, он  назначается из числа квалифицированных специалистов, имеющих высшее медицинское образование и  по коммуникабельным качествам отвечающим  требованиям обслуживания VIP- клиентов.

 Застрахованные получает страховую документацию:

· индивидуальный  полис, где  указывается программа страхования, телефон экспертной службы, круглосуточный телефон справочной службы,

· карточка VIP-ДМС клиента, где указаны телефоны персонального менеджера по сопровождению, телефон эксперта СК «АСКОМЕД». 

  Застрахованный осуществляет звонок, остальные заботы берет на себя   персональный менеджер по сопровождению.

Перечень услуг, входящих в « VIP-ДМС»:

· организация медицинских услуг и стационарного лечения по ДМС  на территории РФ по принципу  «Все включено»;
·  предоставление сервисных медицинских услуг;

· услуги круглосуточной скорой помощи;
· амбулаторные услуги с выездом на дом, в офис, за городом;

· организация реабилитационно-восстановительного 

лечения (РВЛ) на территории РФ и за рубежом. 

При необходимости организации реабилитационно-восстановительного лечения, застрахованное лицо связывается с персональным  менеджером по сопровождению. Выбор проводится с учетом пожеланий застрахованного. Бронирование и оплата осуществляется в течение 2-4-х дней с момента подачи заявки, с последующей доставкой всех необходимых документов (направления на реабилитационно-восстановительное лечение, платежного поручения и пр.)  в офис застрахованного.

СК «АСКОМЕД» организует санаторное лечение в 678 медицинских учреждениях г. Самары и Самарской области, 3 890 РФ,  3 санаториях г Карловы Вары (Чехия).



	
	4.Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях между регионами РФ


	
	ОАО СК «АСКОМЕД» гарантирует предоставление и оплату экстренной медицинской помощи, в т.ч. скорой медицинской помощи при невозможности ее получения по Государственной программе ОМС.
Оказывается как с привлечением муниципальной скорой помощи (из средств ОМС), так и, при необходимости, с привлечением частной скорой помощи (из средств ДМС).

Показания для экстренной   госпитализации по полису ДМС:  
· травмы, несчастные случаи,  отравления,  том числе 

полученные на производстве,
· критические заболевания: острый инфаркт миокарда,

острое нарушение мозгового кровообращения, проведение аорто-коронарного шунтирования, проведение эндоскопических операций и операций по стентированию. 

 Объем экстренной медицинской помощи,  в том числе и хирургической, определяется  врачом скорой помощи, врачом приемного покоя дежурного лечебного учреждения, размер   финансовой ответственности согласуется с  представителем Страховщика по круглосуточному телефону, указанному в карточке VIP- ДМС застрахованного.

Экстренная госпитализация проводится силами лечебных учреждений, в структуре которых находится отделение санитарной авиации, оснащенной специализированной  автомобильной, медицинской техникой и квалифицированным персоналом

	
	4.1.Организация экстренной медицинской помощи за пределами Самарской области.


	
	С целью оперативного решения проблем застрахованных по ДМС в ОАО СК «АСКОМЕД» функционирует круглосуточная консультативно- диспетчерская служба в 7 городах РФ.

          Общий телефон доверия   застрахованному и членам семьи  СК «АСКОМЕД» - 8 9 608 32 88 77. 

    Все Филиалы ОАО СК «АСКОМЕД» на территории Российской Федерации, осуществляющие деятельность по  ДМС имеют свою круглосуточную консультативно- диспетчерскую службу:

· Филиал г. Ульяновск – 8 8422 96-61-52
· Филиал г. Киров – 8 922 9454544
· Представительство Чувашская Республика – 8 960 3110353
· Представительство г. Саратов – 8 917 30 13 309
· Представительство г.Оренбург - 8 3532 797655
· Филиал г Нижний Новгород 8 920 014 59 50
  На иных  территориях Российской Федерации осуществляется при участии партнеров, что позволяет предоставить высокий уровень сервиса в соответствии с пожеланиями застрахованного.

 Сервисная  компания ООО «ЭкспрессАссистЦентр» - круглосуточный  координационный  центр  по организации медицинских, транспортных и др. услуг нашим застрахованным на  территории РФ .

Компания «Экспресс Ассист Центр»  располагает аларм-центром, оборудованным современными средствами связи, в котором круглосуточно работают высококвалифицированные врачи.

Прямой номер 

ООО «ЭкспрессАссистЦентр » 495-775-20-90
Сервисная компания ООО «Class-assistanc» - обеспечивает помощь в организации медицинских услуг в тех городах, где СК «АСКОМЕД» не имеет представительств – это 230 городов РФ.

Прямой номер ООО «Class-assistanc» 8 -800-333 72 92 по России обеспечивает бесплатные звонки для  Застрахованных и похволяет круглосуточно получить информацию от опытных врачей и координиторов. 

Круглосуточный диспетчерский Пульт ОАО СК «АСКОМЕД» предоставляет застрахованным в СК ОАО «АСКОМЕД» следующие сервисные услуги:

· организация экстренной и плановой медицинской помощи, запись к врачам, консультации по страховым и медицинским вопросам;

· контроль прибытия врачей и СМП, оказания медицинской помощи;

· курация корпоративных клиентов;

· индивидуальное сопровождение категории VIP;

· курация застрахованных в стационарах.

За пределами Самарской области ОАО СК «АСКОМЕД» гарантирует:

· выезд бригады скорой медицинской помощи в 

населенном пункте проживания и в иных местах пребывания , удаленных  от основного места жительства до 50 км, 

· проведение экстренных диагностических и лечебных 

мероприятий по месту вызова, так и в приемном покое стационара, 

· пребывание бригады скорой помощи до купирования 

· неотложного состояния транспортировка в стационар,

· транспортировка больного из стационара домой при 

невозможности использовать иной способ.

	
	4.2.Организация экстренной медицинской помощи за пределами РФ.


	
	ОАО СК «АСКОМЕД» является партнером Global Hospital (Швеция) при организации медицинской помощи за пределами РФ на территории Европы.

Global Hospital отвечает за руководство европейской сетью опытных онко-специалистов, кардиологов, неврологов.

Global Hospital обеспечивает для застрахованных  по ДМС СК «АСКОМЕД»:

· организацию консультаций ведущих европейских специалистов, 

· оценку медиицнской документации ведущим экспертом,  

· разрабатывает персинофицированные предложения по выбору специализированной книники или госпиталя Европы, включая согласования методики  лечения и  реабилитации пациента.

Показаниями  для использования сети Global Hospital являются развития критических заболеваний:

инфаркт миокарда -отмирание части сердечной мышцы в результате недостаточного кровоснабжения в соответствующей зоне;

инсульт-  инцидент с сосудами головного мозга, приводящий к стойкому нарушению неврологического статуса.;

рак-  злокачественная опухоль, характеризуемая неконтролируемым ростом и распространением злокачественных клеток и инвазией тканей;

аорто-коронарное шунтирование- перенесение операции на открытом сердце для коррекции сужения или устранения блокады в одной или более коронарных артерий с помощью установки шунта.



	
	5. Опыт работы по ДМС
	лет
	07 августа 1991-  дата основания страховой компании ОАО СК «АСКОМЕД». 

Опыт  работы по ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» (на дату проведения конкурса) 18 лет 7 месяцев. (Лицензия №50  от 30.12.1992 г. – Приложение №4 к конкурсному предложению – получена при введении обязательного лицензирования медицинского страхования)
АСКОМЕД входит в состав страхового холдинга "АСКО". Суммарные активы холдинга превышают 3,5 млрд. рублей.  

Динамика рынка страховых услуг отражена на сайте по адресу - http://www.insur-info.ru/statistics
Показатели развития ДМС в ОАО СК «АСКОМЕД»
 за 5 лет.

Год

Годовой объем реализации договоров ДМС,

тыс. руб.

Сумма собранных взносов по договорам ДМС

Сумма произведенных  выплат в ЛПУ 

ВСЕГО               

Самарская область

Всего 

Самарская область

2005

 88 401 

65 973

33 137

14 609

2006

138 683

70 936

76 087

31 447

2007 

176 445

99 204

111 314

44 414

2008

132 917

76 177

89 201

50 701

2009

177 127

134 863

101 844

69 732

АСКОМЕД - занимает первое место среди страховщиков Самарской области по добровольному медицинскому страхованию и по обязательному медицинскому страхованию работающего населения. 

Сочетание договоров ОМС и ДМС в одной страховой компании, аккредитованной в системе ОМС Самарской области, приводит к финансовому эффекту- снижению страховой премии (платежа) по договору ДМС с учетом финансирования программы ОМС и экономию средств страхователя- работодателя. 
Финансовые возможности для этого  в настоящее время в полной мере созданы в СК «АСКОМЕД», где по ОМС застраховано только работающее население. 

Крупнейшие клиенты и партнеры:

· Предприятия энергетики Самарской,

Ульяновской, Оренбургской, Саратовской областей, Чувашской республики;

· Газораспределительные предприятия 

· Более 40 банковских учреждений;

· Лизинговые компании.

Отзывы Страхователей ОАО СК «АСКОМЕД» прилагаются (Приложение № 5 к конкурсному предложению)


Дополнительная информация ОАО СК «АСКОМЕД»  по ДМС.

Таблица 4.

	№№

п/п
	Информация
	Информация 

	1.
	Программа добровольного медицинского страхования. 

(Приложение 2 к Договору)
	           Программа «Амбулаторно-поликлиническая помощь».

 Страховщик гарантирует Застрахованному предоставление и оплату медицинских  услуг в амбулаторно-поликлинических условиях и у врачей частной практики, определенных договором страхования, при обращении в медицинские учреждения, к доверенному врачу или представителю Страховщика.

Объем лабораторных и инструментальных методов диагностики и лечения устанавливается доверенным врачом или представителем Страховщика в пределах следующего перечня:

- ЭКГ, велоэргометрия, реовазография, электроэнцефалография;

- рентгенологические исследования органов грудной клетки, брюшной полости, черепа, костной системы, КТ, МРТ и т.д.;

- УЗИ;

- эндоскопические исследования;

- клинические, биохимические и бактериологические исследования крови, мочи, мокроты, иммунологические.

Проведение исключительно по назначению врача в амбулаторных условиях лечебных манипуляций  и  физиотерапевтических  процедур: массаж, водо-, электро- и теплолечение, магнито- и лазеротерапия, ЛФК.

Страховщик организует также лечебно-диагностическую помощь на дому у  пациента с привлечением при необходимости специалистов-консультантов.

Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается по следующим специальностям:

- кардиология;

- ревматология;

- гастроэнтерология;

- пульмонология;

- эндокринология;

- неврология;

- педиатрия;

- терапия (общая);

- инфекционные болезни;

- травматология;

- урология;

- торакальная хирургия;

- проктология;

- кардиохирургия,

- сосудистая хирургия;

- хирургия (общая);

- гинекология;

- онкология, за исключением случаев, указанных в Правилах страхования;

- отоларингология;

- офтальмология;

- дерматология;

- аллергология.

        Программа  «Стационарная  помощь».
Страховщик гарантирует предоставление и оплату в пределах страховой суммы высококвалифицированного обследования и лечения в стационарах, указанных в договоре страхования.


Определение показаний к госпитализации  определяется доверенным врачом поликлиники, в которой наблюдается больной, врачом скорой помощи или представителем Страховщика.


Обследование и  лечение проводятся с применением медицинских технологий, применяемых в стационарах и клиниках,  указанных в договоре страхования.


Длительность пребывания в стационаре, объем диагностических и лечебных  мероприятий  относятся  к  компетенции  врача стационара.
 

     Программа  «Комплексная медицинская  помощь».

Комплексная медицинская помощь - включает услуги, определенные в программах «Амбулаторно-поликлиническая помощь» и  «Стационарная  помощь»
Программа «Реабилитационно-восстановительное лечение всех профилей заболевания, включая санаторно-курортное лечение в местных санаториях и на климатических курортах в соответствии с профилем заболевания».
Договор страхования по данной программе заключается только при коллективной форме проведения страхования и в дополнение к программам «Амбулаторно-поликлиническая помощь» или «Стационарная  помощь», или «Комплексная медицинская  помощь».

Программа предусматривает проведение реабилитационно-восстановительного лечения после перенесенного заболевания, являющегося страховым случаем, в следующих учреждениях здравоохранения:

· санаториях, санаториях-профилакториях и пр. санаторно-курортных учреждениях;

· водо- и грязелечебницах;

· больницах и специализированных отделениях восстановительного лечения;

· реабилитационных и оздоровительных центрах;

· врачебно-физкультурных диспансерах, физио-кабинетах  учреждений здравоохранения. 

Восстановительное лечение проводится по назначению врача, подтвержденного выпиской из медицинской карты Застрахованного

Программа «Стоматология».

Страховщик гарантирует Застрахованному предоставление и оплату стоматологической помощи (без протезирования). 
Договор страхования по данной программе заключается только при коллективной форме проведения страхования.

Перечень медицинских услуг:

· диагностические стоматологические мероприятия (рентгенологическое обследование, реография и др.) по показаниям врачей - стоматологов;

· консультативные услуги врачей - стоматологов;

· лечебные терапевтические мероприятия и процедуры, проводимые по медицинским показаниям (лечение кариеса, пульпита, пародонтоза, пломбирование, снятие зубных отложений и др.);

· лечебные хирургические мероприятия, проводимые по медицинским показаниям (обезболивание при удалении зуба, удаление зуба, цистэктомия, остановка кровотечения и др.);

· дополнительные лечебные мероприятия, проводимые по медицинским показаниям.

	2.
	Перечень медицинских услуг,  не признаваемых страховыми случаями (Приложение 3 к Договору).


	Согласно Правилам  ДМС ОАО СК «АСКОМЕД» страховыми случаями не являются:


1.Получение травматического повреждения или иное расстройство  здоровья,  наступившее в связи с совершением действий, в которых судом установлены  признаки умышленного преступления.

2. Умышленное причинение Застрахованным вреда своему здоровью,  в том числе в связи с покушением на  самоубийство.
3. Получение травматического повреждения в состоянии алкогольного, 

  наркотического или токсического опьянения.

4.Состояния, которые по действующему законодательству РФ требуют  принудительного лечения (ВИЧ- инфекция, туберкулез и др.).

5.  Заболевание СПИДом, независимо от сроков выявления.

6.  Особо опасные инфекции: чума, холера, сибирская язва.

7.  Психические болезни, независимо от сроков выявления;

8.  Оперативные вмешательства, связанные с пересадкой органов и тканей, в т.ч. косметические.

9.  Онкологические заболевания (за исключением впервые выявленных случаев).

10.Системными заболеваниями крови и соединительной ткани (за исключением впервые выявленных случаев);  

11. Сахарный и несахарный диабет (за исключением впервые выявленных случаев).

12.Выведение из алкогольного, наркотического и токсического опьянения.

13. Добровольная стерилизация и восстановительная помощь после нее.

14. Трансплантация органов и тканей.

15.Мероприятия, направленные на прерывание беременности по инициативе 

Застрахованного лица.

16. Приобретение оправ, линз для очков, контактных линз, слухулучшающих аппаратов и других парамедицинских предметов и аппаратов.

17  Медицинские и иные услуги (в том числе  лекарственная помощь), не предусмотренные договором страхования;

18.Обращения в медицинские учреждения, не определенные договором страхования, без предварительного согласования со ОАО СК «АСКОМЕД».

ОАО СК «АСКОМЕД» освобождается от страховой выплаты, когда страховой случай наступил в следствие:

1. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения.

2. Военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий, объявленных Правительством.

3. Гражданской войны, народных волнений или забастовок, подтвержденных компетентными органами.

	3. 
	Порядок предоставления отчетности страхователю
	С целью эффективности расходования средств договора ДМС в СК «АСКОМЕД» ведется персональный учет страховых событий  по ДМС и компьютерный архив медицинских услуг, оказанных застрахованным по ДМС. 

Создана программа «ДМС-документы», которая построена на современной архитектуре «клиент-документы», использованы оригинальные алгоритмы, позволяющие вести одновременно работу с нескольких рабочих мест, печатать бланки строгой отчетности (полисы ДМС),  автоматизировать учет медицинских услуг,  создать архив страховых событиев по каждому Застрахованному.

Программа «ДМС-документы» выполняет задачи:

· архивировация медицинских услуг и страховых событиев ДМС  по каждому застрахованному, что необходимо для экономической экспертизы счета,

· формирование  необходимых журналов, ведомостей, 

· учет платежей в разрезе каждого страхователя, 

· формирование отчетов для страхователей с учетом расходов по каждому филиалу или подразделению.

   ОАО «АСКОМЕД» по согласованию со страхователем предоставляет следующую информацию:

· квартальный отчет с нарастающим итогом,

· отчет по выплатам в  разрезе каждой программы страхования,

· отчет по отдельным застрахованным с указанием дорогостоящих методов диагностики и лечения,

· отчет по результатам проведения экспертизы качества медицинской помощи по ДМС: число счетов,   подверженных экспертизе, сумма  обоснованных отказов. 




Приложение 3 

к протоколу 5к-1 от 15.03.10г.

КОНКУРСНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ по лоту 2
Открытое акционерное общество Страховая компания «РОСНО» (ОАО СК «РОСНО»)
	№№

п/п
	Наименование показателя
	Примечание

	1.
	Цена договора (размер страховой премии (п.3.2. Договора)
	785 505,00 руб.

	2.
	Качество услуг и квалификация участника:

1) Количество договоров с лечебными учреждениями по Российской Федерации, 

(в т.ч. Самара и Самарская область – выделить отдельно)
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	2) Наличие филиальной сети страховой компании по Самарской области и в Российской Федерации 
	396, 

в т.ч. 

5 представительств

88 филиалов
303 дополнительных офисов

Приложение №3

	
	3) Разнообразие оказываемых медицинских услуг по программе ДМС (то есть перечень медицинских услуг, оплачиваемых страховщиком по договору)
	В соответствии с настоящей программой «Стандарт» ОАО «РОСНО» организует и оплачивает следующую медицинскую помощь:
1. Амбулаторно-поликлиническая помощь 

1.1.  Поликлиническое обслуживание 

· Приемы и консультации специалистов

· Диагностические лабораторные и инструментальные исследования

· Лечебные манипуляции и процедуры

· Оперативное и анестезиологическое пособие

1.2. Диспансерное наблюдение

· Контрольные приемы врачей-специалистов

· Контрольные лабораторные и инструментальные исследования

· Лечебные манипуляции и процедуры

2. Стоматологическая помощь

· Приемы, консультации специалистов

· Функциональная диагностика

· Физиотерапия

· Анестезиологические манипуляции

· Терапевтическая стоматология, в т.ч. лечение кариеса, пульпита, периодонтита, заболеваний слизистой оболочки полости рта и языка, терапевтические методы лечения заболеваний тканей пародонта.

· Хирургическая стоматология, в т.ч. лечение воспалительных заболеваний челюстно-лицевой области, слюнных желез, заболеваний нервов челюстно-лицевой области, доброкачественных новообразований челюстно-лицевой области, повреждений челюстно-лицевой области, удаление зубов, хирургические методы лечения болезней тканей пародонта;

3. Помощь на дому

·  Прием врачом на дому

·  Снятие ЭКГ на дому

·  Забор материала для лабораторных исследований

4. Стационарная помощь, включая стационарозамещающие технологии (стационар одного дня, дневной стационар)

· Приемы и консультации специалистов

· Пребывание в палате повышенной комфортности /люкс/

· Диагностические лабораторные и инструментальные исследования

· Лечебные манипуляции и процедуры

· Оперативное и анестезиологическое пособие

· Медикаментозная терапия

5. Скорая и неотложная медицинская помощь

· Выезд бригады скорой медицинской помощи

· Проведение диагностических и лечебных мероприятий

· Транспортировка в стационар 

В рамках указанных видов медицинской помощи оплачиваются следующие медицинские услуги:

 
Наименование услуги

 
Приемы, консультации и манипуляции специалистов

1
·        терапевта, 

2
·        педиатра, 

3
·        гастроэнтеролога, 

4
·        кардиолога, 

5
·        эндокринолога, 

6
·        невропатолога, 

7
·        ревматолога, 

8
·        хирурга, 

9
·        травматолога, 

10
·        ортопеда, 

11
·        проктолога, 

12
·        уролога, 

13
·        нефролога, 

14
·        отоларинголога, 

15
·        офтальмолога, 

16
·        гинеколога, 

17
·        аллерголога, 

18
·        иммунолога, 

19
·        гематолога, 

20
·        пульмонолога,

21
·        дерматовенеролога, 

22
·        онколога, 

23
·        инфекциониста, 

24
·        рефлексотерапевта, 

25
·        мануального терапевта,

26
·         стоматолога, 

27
·        физиотерапевта, 

28
·        врача ЛФК. 

29
Общие манипуляции и процедуры

30
·        Экстренная профилактика клещевого вирусного энцефалита, столбняка и бешенства.

31
·        Эндоскопические манипуляции, 

32
·        функциональная диагностика, 

33
Офтальмологические процедуры

34
Проверка остроты зрения

35
Периметрия:

36
Обычная

37
На цвета (красный, зелёный)

38
Тонометрия

39
Офтальмометрия

40
Рефрактометрия (скиаскопия)

41
Исследование глазного дна

42
Биомикроскопия переднего и заднего отделов глаза

43
Прямая офтальмоскопия

44
Обследование оториноларингологом больных с поражением слуха:

45
Методом тональной аудиометрии

46
Катетеризация слуховой трубы

47
Постановка проб с аллергенами:

48
Обследование врачом гематологом

49
Стернальная пункция грудины для исследования костного мозга

50
 Исследование стернальной пункции

51
Амбулаторное лечение

52
Манипуляции:

53
Инъекции (внутримышечные, подкожные,внутривенные):

54
Определение артериального давления

55
Постановка системы 

56
Определение кислотности желудочного сока методом РН-метрия

57
Забор соскоба с языка

58
Офтальмологические манипуляции:

59
Диагностические процедуры

60
Определение остроты зрения без коррекции

61
Определение остроты зрения с коррекцией

62
Определение цветоощущения

63
Осмотр глазного дна 

64
Тонометрия

65
Рефрактометрия

66
Скиаскопия

67
Биомикроскопия глаза

68
Инстилляция капель, закладывание мази

69
Инъекция под конъюктиву, под кожу век, парабульбарно (без стоимости лекарств)

70
Закапывание, смазывание, промывание, цветная проба

71
Инъекции (субконьюктивальные, ретробульбарные)

72
Удаление инородного тела роговицы

73
Удаление инородных тел (кроме роговицы)

74
Снятие швов

75
Хирургические манипуляции:

76
Новокаино-спиртовая блокада

77
Пункция суставов

78
Перевязки

79
Пальцевое исследование прямой кишки

80
Внутрисуставная блокада

81
Вскрытие абсцесса мягких тканей

82
Пункция плевральной полости

83
Дренирование плевральной полости

84
Урологические манипуляции:

85
Хромоцистоскопия

86
Осмотр простаты

87
Цистоскопия

88
Уретроскопия

89
Заборы материала на лабораторные исследования при негонорейных уретритах

90
Урофлауметрия

91
Лечение:

92
Амбулаторное лечение оторинолорингологических больных:

93
Дезинтеграция ультразвуковая нижних носовых раковин

94
Полипотомия носа со вскрытием клеток решетчатого лабиринта (односторонняя)

95
Гальваноакустика носовых раковин

96
Аденотомия и тонзиллотомия

97
Пункция верхнечелюстной пазухи

98
Оперативное лечение паратонзиллярного абсцеса, гематомы, абсцесса носовой перегородки, фурункула слухового прохода

99
Удаление инородных тел из носа

100
Удаление инородных тел из уха

101
Удаление инородных тел из рото и гортаноглотки

102
Туалет уха

103
Промывание аттика

104
Инсифляция лекарственных веществ

105
Введение лекарственных средств эндонозально

106
Эфедринизация носа

107
Передняя тампонада носа

108
Амбулаторное лечение гинекологических больных:

109
Диатермокоагуляция эрозии шейки матки

110
Биопсия шейки матки

111
Аспират полости матки

112
Полипоэктомия, включая выскабливание цервикального канала

113
Выскабливание цервикального канала

114
Кольпоскопия шейки матки

115
Лечебно-диагностическая пункция шейки матки

116
Инъекция под слизистую свода

117
Диагностическое выскабливание полости матки

118
Забор мазков

119
Диатермоконизация шейки матки

120
Криодеструкция шейки матки

121
Гитероскопия

122
Внутриматочное введение лекарственных средств

123
Ванночки влагалищные ( без медикаментов)

124
Амбулаторное лечение хирургических больных:

125
Хирургическая операция (вскрытие абсцессов, удаление атером и др.)

126
Амбулаторное лечение с ортопедическими и травматологическими заболеваниями

127
Наложение лангет

128
Наложение гипсовых шин

129
Выправление и наложение гипсовых повязок при вывихах всех локализаций

130
Наложение гипсовых и других марлевых повязок при растяжениях, деформациях суставов, сухожилий и мышц

131
Первичная хирурическая обработка открытых ран всех локализаций, ожогов и отморожений, укуса животных и насекомых

132
Удаление инородных тел, наложение повязок

133
Лечение в дневном стационаре

134
Лабораторные исследования

135
Клинические исследования:

136
Кровь:

137
Общий анализ крови

138
Забор крови из пальца

139
Подсчет ретикулоцитов

140
Подсчет тромбоцитов по Фонио

141
Подсчет эритроцитов на ФЕКе, на полуавтоматическом счетчике, в целлоскопе, эритрогемометром

142
Определение группы крови, резус-фактора  (1 показатель)

143
Подсчет эозинофилов

144
Анализ стволовых клеток

145
Костный мозг:

146
Подсчет костного мозга с консультацией врача-лаборанта по миелограмме

147
Мокрота:

148
Общий анализ мокроты

149
Спинномозговая жидкость:

150
Общий анализ

151
Экссудаты и транссудаты:

152
Общий анализ

153
Отделяемое, волоски, чешуйки:

154
Исследование на грибки, обнаружение кислотоустойчивых микобактерий (КУМ) , (1 показатель)

155
Исследование на уреаплазмоз

156
Исследование на хламидиоз иммунофлюоресцентным методом

157
Исследование гинекологического мазка на гонококки, трихомонады, степень чистоты (1 показатель)

158
Исследование ресниц на демодекс

159
Исследование секрета простаты

160
Желудочное и дуоденальное содержимое:

161
Общий анализ желудочного содержимого

162
Исследование дуоденального содержимого (общие св-ва, микроскопия, СРБ)

163
Кал:

164
Исследование на яйца глистов (2 способа)

165
Исследование соскоба на острицы (в 3-х препаратах)

166
Микроскопия трех препаратов и дифференцировка жиров

167
Определение скрытой крови

168
Биохимические исследования:

169
Кровь:

170
Определение белка

171
Определение белковых фракций методом электрофореза

172
Определение содержания билирубина, магния, железа в сыворотке крови (1 показатель)

173
Определение креатинина по Попперу

174
Определение мочевины по Коварскому, Рашкован, с диацетилмонооксимом

175
Определение сиаловой кислоты (количественное)

176
Определение С-реактивного белка

177
Определение сахара (количественное) по ферментативному методу

178
Определение трансаминазы колориметрическим методом

179
Определение хлорида (количественное)

180
Определение холестерина по Ильку, ИФА

181
Определение холестерина (фракций)

182
Проба сулемовая титрованием, тимоловая (1 показатель)

183
Серомукоиды

184
Альфа-амилаза по Каравею

185
Исследование на простейшие

186
Определение мочевой кислоты

187
Определение щелочной фосфатазы, кислой фосфатазы, лактатдегидрогеназы,общих липидов (1 показатель)

188
Определение фосфора, В-липопротеидов, гаммаглутаматтранспептидазы (1 показатель)

189
Определение кислотного состояния (КЩС)

190
Определение креатинфосфокиназы

191
Определение триглицеридов

192
Определение ревматоидного фактора (качественное)

193
Определение стрептолизина "О" (качественное)

194
Электрофорез белков

195
Определение калия, натрия, хлора, кальция, лития на аппарате "ИзиЛайт" (1 показатель)

196
Моча:

197
Микроскопическое исследование осадка по Аддис-Каковскому, Амбурже или Нечипоренко

198
Определение амилазы (диастазы)

199
Определение ацетона

200
Определение белка (количественная проба)

201
Определение сахара

202
Определение 17-кетостероидов

203
Общий анализа мочи

204
Анализ мочи по Зимницкому

205
Исследования системы гемостаза:

206
Время свертываемости по Сухореву

207
Определение протромбинового времени

208
Определение потребления протромбина

209
Определение резистентности (осмотической) эритроцитов

210
Определение ретракции кровяного сгустка

211
Подсчет тромбоцитов и тромбоцитной формулы

212
Определение тромбинового времени

213
Определение фибриногена (количественное) суховоздушным методом

214
Агрегация тромбоцитов

215
Молекулярно-биологические исследования (ПЦР диагностика):

216
ДНК, РНК гепатитов В, С, D ( качественная реакция), (1 показатель)

217
Иммуноферментные исследования крови (ИФА):

218
Диагностика бактериальных и вирусных инфекций:

219
Маркеры гепатитов: А, В, С (HbSAg, HbEAg, анти HbSAg, анти HBCor, анти HBCor М, анти HbEAg, анти ВГС, анти ВГА Ig М), (1 показатель)

220
Определение антител к вирусу СПИД методом иммуноферментного анализа (без взятия крови)

221
Антител к гельминтам (токсокарам, описторху, трихинеллам, эхинококку, лямблиям), кандидам, аспергиллам (1 показатель)

222
Исследования на сифилис :

223
Методом экспресс диагностики

224
Серологические реакции (реакции Вассермана)

225
Методом иммуно - ферментного анализа (ИФА)

226
Гормональная диагностика:

227
Определение гормонов щитовидной железы (оТу, сТу, оТз, сТз) ( 1 показатель)

228
Определение тиреотропина (ТТГ)

229
Определение лютеинизирующего гормона (ЛГ)

230
Определение фолликулостимулирующего гормона (ФЛГ)

231
Определение пролактина

232
Количественное определение эстрадиола

233
Определение прогестерона

234
Определение ДЭА-сульфата (дегидроэпиандростерон сульфата)

235
Количественное определение тестостерона в сыворотке крови человека

236
Количественное определение кортизола в сыворотке крови человека

237
Определение содержания альдостерона в сыворотке крови

238
Определение в сыворотке крови антител к тиреопероксидазе (АТ ПО)

239
Определение в сыворотке крови антител к тиреоглобулину ( АТ к ТГ)

240
Определение концентрации лекарственного препарата в сыворотке крови

241
Иммунологические исследования:

242
Лимфоциты, их субпопуляции: (СД 3, СД 4, СД 8, СД 20, СД 16/56, СД/ HLDR) (1 показатель)

243
Содержание в сыворотке IgA, IgM, IgG (1 показатель)

244
Определение циркулирующих иммунных комплексов в сыворотке крови

245
Фагоцитоз

246
Определение общего IgE

247
Онкомаркеры:

248
Определение опухолеассоциированого антигена СА-125(США)

249
Определение углеводного опухолеассоциированного антигена СА-19-9

250
Простатспецифичный антиген (ПСА)

251
Гликозилированный гемоглобин

252
Бактериологические исследования.

253
На дифтерию:

254
На стафилакокк (отделяемое зева носа)

255
На менингококк:

256
Ликвор

257
На грибы рода кандиды:

258
Материал на микрофлору:

259
Мокрота, смыв с бронхов

260
Другой клинический материал на флору (моча, желчь, отделяемое, глаз, ушей, ран, пунктатов, женских половых органов и др.),материал при аутопсии

261
На возбудителей дизентерии:

262
На сальмонеллы (испражнения, кровь, моча, желчь)

263
Материал при пищевых токсикоинфекциях (рвотные массы, промывание воды, испражнения на патогенную и условно-патогенную микрофлору

264
Функциональные исследования

265
Для взрослых

266
Электрокардиографические исследования

267
Электрокардиографическая проба с дозиррованной физической нагрузкой 

268
Динамические методы ультразвуковых исследований в функциональной диагностике

269
Эхокардиография (ЭХОКГ)

270
Ультразвуковая доплерография сосудов:

271
Электроэнцефалографические исследования

272
Электромиография (ЭМГ)

273
Ультразвуковые исследования

274
Печень+желчный пузырь

275
Желчный пузырь с определением функций

276
Поджелудочная железа

277
Селезенка

278
Желудок

279
Толстый и тонкий кишечник (опухоль, инвагинация, грыжи, кишечная непроходимость и т.д.)

280
Инфильтраты, абсцессы брюшной полости

281
Забрюшиное пространство (метостазы, лимфоузлы)

282
Ультразвуковое исследование мочеполовой системы:

283
Почки+надпочечники (с одной стороны)

284
Мочевой пузырь с определением остаточной мочи

285
Предстательная железа +яички

286
Исследование ректальным датчиком

287
Ультразвуковое исследование женских половых органов:

288
При гинекологических заболеваниях

289
Исследование вагинальным датчиком

290
Ультразвуковое исследование поверхностных структур:

291
Щитовидная железа

292
Молочная железа

293
Слюнные железы

294
Периферические лимфоузлы

295
Мягких тканей шеи, головы, слюнных желез, подкожных инфильтратов, гематом, абсцессов желез, подкожных инфельтратов, гематом, абсцессов

296
Ультразвуковое исследование органов грудной клетки:

297
Средостение (вилочковая железа)

298
Лимфоузлы средостения

299
Опухоль средостения

300
Плевральная полость с одной стороны

301
Легкого (ателектаза, деструктивная пневмония, опухоль, киста и т.д.)

302
Ультразвуковое исследование костей скелета и суставов:

303
Трубчатых костей (опухоль, травмы, остеомиелит)

304
Тазобедренных суставов (травма, вражденная паталогия)

305
Ультразвуковая доплерография брахиоцефального бассейна, сосудов верхних и нижних конечностей и т.д.

306
Цветное доплеровское картирование сосудов шеи, верхних и нижних конечностей, брюшного отдела аорты и т.д.

307
Цветное доплеровское картирование сосудов внутренних органов (печень, поджелудочная железа, селезенка, почка и т.д.

308
Эндоскопические исследования

309
Диагностические процедуры

310
Эзофагогастродуоденоскопия                ( ФГДС)

311
Щипковая биопсия (дополн.к диагностике)

312
Ректосигмоколоноскопия

313
Щипковая биопсия (дополн. к диагност.)

314
Бронхоскопия диагностическая

315
Щипковая биопсия (дополн. диагност.)

316
Рентгенологические исследования

317
Органов грудной клетки

318
Органов брюшной полости (органов пищеварения)

319
Рентгенологическое исследование брюшной полости,пищевода,желудка и дуоденография

320
Рентгенография брюшной полости

321
Ирригоскопия

322
Рентгенография пищевода

323
Костно-суставной системы

324
Рентгенография периферических отделов скелета и позвоночника

325
Рентгенография черепа 

326
Рентгенография придаточных пазух

327
Рентгенография костей носа

328
Рентгенография костно-суставной системы

329
Рентгенография зубов

330
Рентгенография мягких тканей

331
Урологии и гинекологии

332
Урография внутривенная

333
Молочных желез

334
Маммография ( с описанием )

335
Бронхография

336
Флюорография 

337
Исследования на МРТ:

338
Исследования на  КТ:

339
 Исследования на спиральном томографе

340
Радиоизотопные исследования

341
 Специальные исследования с введением радиоизотопов

342
Физиотерапевтическое лечение

343
Электролечение

344
Гальванизация

345
Лекарственный электрофорез постоянным, диадинамическим, синусоидальным модулированным токами

346
Диадинамо-терапия

347
СТМ-терапия

348
Токи надтональной частоты

349
УВЧ-терапия

350
Магнитотерапия 

351
Лазеротерапия

352
Ультразвуковая терапия

353
Фонофорез

354
Ингаляции

355
Процедуры по ЛФК 

356
Мануальная терапия

357
Корпоральная иглорефлексотерапия

Стоматологические услуги

1
Приемы, консультации специалистов

2
Анестезия

3
Рентгенорафия

4
Терапевтическая стоматология

5
Лечение всех форм кариеса

6
Лечение всех форм пульпита                  

7
Лечение всех форм периодонтита            

8
Физиотерапия

9
Терапевтические методы лечения заболеваний тканей парадонта

10
Хирургическая стоматология

11
Лечение воспалительных заболеваний челюстно-лицевой области

12
Лечение воспалительных заболеваний слюнных желез

13
Лечение повреждений челюстно-лицевой области

14
Лечение заболеваний нервов челюстно-лицевой области

15
Удаление зубов

16
Хирургические методы лечения заболеваний тканей парадонта в стадии обострения

17
Лечение доброкачественных новообразований челюстно-лицевой области



	
	4) Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях между регионами РФ


	В случае экстренной ситуации, требующей оказании медицинской помощи на территории РФ и зарубежья (травма, ДТП, острое заболевание, отравление и т.п.), Застрахованный или его Представитель должен обратиться: 

А)экстренная ситуация на территории  Самарской обл.

+79277253024 - круглосуточный медицинский Пульт Самарского  филиала РОСНО по телефону

Б) экстренная ситуация на территории РФ и зарубежья

+7 (495) 234-16-62 - Единый круглосуточный диспетчерский пульт  ОАО СК «РОСНО»

+7 (495) 775-09-99 - Единый круглосуточный диспетчерский пульт  GLOBAL VOYAGER ASSISTANCE

Сопровождение работника врачом (бригадой врачей) в экстренных страховых случаях в регионах РФ за пределами места постоянного проживания ( Самарский регион).

При наступлении страхового случая, Застрахованному лицу (его представителю), Страхователю необходимо незамедлительно уведомить сервисную компанию либо Страховщика по указанным в страховом полисе (памятке) телефонам для согласования обращения за медицинской и/или медико-транспортной помощью и расходов, связанных с ней. При этом следует сообщить следующую информацию:

1.1 фамилия, имя Застрахованного лица;

1.2 номер страхового полиса;

1.3 описание обстоятельств происшедшего и характер требуемой помощи;

1.4 местонахождение Застрахованного лица и номер контактного телефона для обратной связи.

Сотрудник сервисной компании/Страховщика, получивший информацию организует медицинскую/медико-транспортную помощь , необходимую застрахованному.

Территория – территория всех стран мира, за исключением территории стран СНГ, страны постоянного проживания Застрахованного лица и страны, гражданином которой является Застрахованное лицо; территория стран СНГ, за пределами 100-километровой зоны от административной границы населенного пункта, являющегося для Застрахованного лица постоянным местом жительства. Постоянным местом жительства Застрахованного лица признается территория в административных границах населенного пункта, где Застрахованное лицо постоянно или преимущественно проживает и зарегистрирован в установленном законом порядке.

 Страховым случаем признается фактически произошедшее, внезапное, непредвиденное и непреднамеренное событие, в результате которого был причинен вред здоровью Застрахованного лица или наступила его смерть и возникли расходы на оказание медицинской и/или медико-транспортной помощи.

Страховыми случаями являются расходы на оказание неотложной/экстренной медицинской и/или медико-транспортной помощи возникшие вследствие:

1 острых внезапных заболеваний;

2 травм, полученных в результате несчастного случая

Страховщик обязуется организовать предоставление медицинской и медико-транспортной помощи и осуществить выплату страхового возмещения следующих расходов Застрахованного лица (Страхователя), которые он произвел или должен будет произвести.

1. Расходы по оказанию медицинской помощи.

1.1 Расходы, потребовавшиеся для спасения, эвакуации, перевозки в больницу для госпитализации; расходы по госпитализации, хирургическому, диагностическому, медикаментозному лечению в стационаре; расходы по оказанию медицинской помощи, диагностическому, медикаментозному лечению в амбулаторных условиях.

1.2. Расходы на внутрибольничный контроль.

Страховщик организует наблюдение за состоянием госпитализированных больных и информирует семью Застрахованного лица о его состоянии.

1.3. Расходы на предоставление медицинских препаратов в чрезвычайных обстоятельствах.

По просьбе местного лечащего врача Страховщик организует, когда это возможно и разрешено законом, обеспечение Застрахованного лица лекарственными препаратами, если их нельзя приобрести на месте.

1.4. Расходы на предоставление услуг врача-специалиста.

В случае медицинской необходимости, когда лечение, оказываемое на месте, не дает результатов, а больной нетранспортабелен, Страховщик организует выезд к Застрахованному лицу врача-специалиста.

2. Расходы, связанные с оказанием медико-транспортной помощи.

2.1. Расходы на медицинскую транспортировку и медицинскую репатриацию.

В случае, когда назначенный Страховщиком врач, при консультации с местным лечащим врачом определяет, что, согласно его профессиональному мнению, больного необходимо перевезти для лечения в другую больницу, Страховщик организует перевозку в ближайшую больницу, способную предоставить адекватное лечение под подобающим медицинским контролем.

В случае, когда медицинское состояние Застрахованного лица препятствует продолжению поездки и как только назначенный Страховщиком врач при консультации с местным лечащим врачом определит, что, согласно его профессиональному мнению, состояние больного позволяет осуществить его транспортировку к постоянному месту жительства, Страховщик организует транспортировку под надлежащим медицинским наблюдением в возможно короткие сроки.

2.2. Расходы, связанные с оплатой транспорта для третьих лиц.

В случае медицинской необходимости, если путешествующее в одиночку Застрахованное лицо окажется госпитализированным на территории страхования, указанной в ст. 3 настоящих условий, на срок более семи дней, Страховщик предоставит одному лицу, на которое укажет Застрахованное лицо, авиабилет в оба конца экономическим классом для посещения больного. Расходы по проживанию этого лица в стране госпитализации Застрахованного лица Страховщиком не покрываются.

2.3. Расходы, связанные с возвращением иждивенцев Застрахованного лица.

Если дети, находящиеся на иждивении  Застрахованного лица, остаются на территории страхования, без присмотра из-за болезни или несчастного случая с последним, Страховщик оплатит им проезд в страну постоянного проживания, экономическим классом. Для того, чтобы сделать необходимые приготовления, следует вступить в контакт с одним из круглосуточных call-центров сервисной компании. Если необходимы квалифицированные сопровождающие, а авиалиния не предоставляет их, то сопровождающих предоставит Страховщик.

2.4. Расходы, связанные с репатриацией тела (останков) Застрахованного лица.

Страховщик организует в возможно короткие сроки репатриацию тела (останков) Застрахованного лица.



	
	5) Опыт работы 

по ДМС
	15 лет


Дополнительная информация, требуемая в составе конкурсного предложения по лоту 2     

	№№

п/п
	Информация
	Примечание

	1.
	Программу добровольного медицинского страхования. 

 (Приложение 1 к Договору)
	Приложение №4

	2.
	Перечень медицинских услуг не признаваемых страховыми случаями. 


	В комплексную программу страхования не входит:
Оказание медицинских услуг в связи с обращением по поводу следующих заболеваний и их осложнений:
-злокачественных онкологических заболеваний;
- врожденных и наследственных заболеваний, врожденных аномалий развития органов;
-  венерических заболеваний («классических»), ВИЧ-инфекции и СПИД;
-  эпилепсии, психических расстройств и расстройств поведения, в том числе алкоголизма, наркомании, токсикомании;
-  сахарного диабета;
-  туберкулеза;
-  заболеваний, сопровождающихся хронической почечной и печеночной недостаточностью, требующей проведения экстракорпоральных методов лечения;
-  острых и хронических гепатитов (за исключением гепатитов «А» и «Е»);
-  лучевой болезни;
-  профессиональных заболеваний.
Оказание следующих медицинских услуг: 
-  консультации, диагностические исследования и пр. услуги, связанные с беременностью и ее осложнениями - прерывание беременности; дородовое наблюдение; родовспоможение; послеродовые заболевания и осложнения; 
-  услуги по планированию семьи, диагностика и лечение бесплодия (мужского и женского), импотенции, генетические исследования;
-  зубопротезирование и подготовка к нему, включая удаление и депульпирование зубов, замену старых пломб без медицинских показаний и пр.; восстановление разрушенной (на момент первичного осмотра врачом) более чем на 50 % коронки зуба и его эндодонтическое лечение, имплантация зубов. Услуги, оказываемые в профилактических (герметизация фиссур, снятие зубных отложений, покрытие зубов фторсодержащими препаратами и лаками и пр.) и косметических (косметическое восстановление зубов, в том числе с применением виниров и ламинатов, отбеливание зубов и пр.) целях.  Манипуляции на зубах, покрытых ортопедическими и ортодонтическими конструкциями. Устранение ортодонтических нарушений у детей и взрослых;
-  методы экстракорпорального воздействия на кровь, в том числе программный гемодиализ, внутривенная лазеротерапия и пр. Озонотерапия. Гипо-, нормо- и гипербарическая оксигенация; 
-  удаление кондилом; диагностика, лечение и пр. манипуляции по поводу заболеваний волос (алопеция и пр.), таких заболеваний кожи как мозоли, бородавки, папилломы, контагиозные моллюски, невусы, а также по устранению косметических дефектов, в том числе в целях улучшения психологического состояния Застрахованного. 
-  диагностика и лечение ронхопатии (храпа) и апноэ во сне. Тест «Гемокод». Диагностика и лечение с использованием авторских методов в ЛПУ, не предусмотренных программой страхования. Склеротерапия вен. Коррекция веса. Гидроколонотерапия, водолечение и грязелечение 
-  хирургическая коррекция зрения, в том числе с применением лазера; манипуляции с использованием аппаратно-программных комплексов в офтальмологии;
-  методы народной медицины, используемые с целью диагностики (акупунктурная, аурикуло-, термопунктурная, электропунктурная, пульсовая, иридо-, мануальная, энергоинформатика и пр.), лечения (гирудотерапия, гомеопатия, фитотерапия, апитерапия и пр.) и оздоровления (цигун-терапия, управление дыханием, музыкотерапия и пр.). 
-  услуги психиатра, психотерапевта, психолога, диетолога, генетика, логопеда, фонопеда, фониатра. Услуги, оказываемые в оздоровительных, профилактических и косметических целях;
Не оплачивается Страховщиком:
-  ортопедическое протезирование, слухопротезирование, трансплантация органов и тканей, а также стоимость протезов, эндопротезов, имплантантов (в том числе наборов для остеосинтеза и фиксации, ангиографии, ангиопластики и стентирования, электрокардиостимуляторов и др.) и прочих медицинских изделий, медицинского оборудования, очковой оптики, слуховых аппаратов и медицинских изделий, предназначенных для ухода за больными при любых заболеваниях;
-  Хирургическое лечение заболеваний сосудов, нервной системы, кардиохирургия

-  оформление справок для посещения бассейна, занятий спортом; для пансионатов, домов отдыха и детских оздоровительных лагерей; для получения водительского удостоверения, на ношение оружия и пр. Оформление санаторно-курортных карт. 

	3.
	Порядок предоставления отчетности страхователю
	Страховщик предоставляет запрашиваемые Страхователем формы отчетности в течение 5 рабочих дней


� к оперативным вмешательствам, проводимых в условиях стационара одного дня или дневного стационара, относятся оперативные вмешательства, требующие специальной подготовки больного и/или его краткосрочного медицинского наблюдения.
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